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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
TELEKOMUNIKACNEJ SLUZBY SPOLOCNOSTI DELTA Kosice 1, s.r.o.
(dalej len ,VSeobecné podmienky")
vydané v sulade so zdkonom NR SR ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

1.Vymedzenie zakladnych pojmov

DELTA Kosice 1, s.r.o. (dalej len ,DKE1")so sidlom Pri saladi 2, 040 17 Koice, ICO 53274679, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice
I, oddiel Sro, vlozka ¢. 49811/V, vydava podla & 84 ods 2. Zakona ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch (dalej len ,Zakon") tieto vSeobecné
podmienky na poskytovanie sluzieb pre biznis produkty. VP upravuju podmienky poskytovania dalej uvedenych sluzieb , ako aj prava a povinnosti DELTA
Kosice 1, s.r.o. ako poskytovatela sluzby a uZivatelov sluzby .

Zmluva je zmluva o prlpOJem spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa DKE1 zavézuje pripojit koncové telekomunikacné
zariadenie Ulastnika na verejnu telekomunika&nt siet DKE1 a poskytovat Uastnikovi dohodnuté Sluzby a Uéastnik sa zavazuje platit cenu za zriadenie
pripojenia na verejn( telekomunikaénu siet DKE1 a vyuZivanie Sluzieb. Kazdy daléi vztah, ktory vznikne medzi DKE1 a Udastnikom po uzavreti Zmluvy a
ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb DKE1 Ucastnikovi podla tychto VSeobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

Zaujemca je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord poziadala spdsobom podla tychto VSeobecnych podmienok DKE1 o uzatvorenie Zmluvy na
poskytovanie Sluzby.

U&astnik je pravnicka ale fyzicka osoba opravnena objednavat a pouzivat Sluzby DKE1 na zéklade Zmluvy.

Zodpovedny zastupca U&astnika je osoba, ktord je opravnené konat v mene Ulastnika vo vdetkych Gkonoch suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej
zmenami a vo vSetkych (konoch sivisiacich s poskytovanim Sluzieb podfa tychto Véeobecnych podmienok, a to na zéklade platnych pravnych predpisov
alebo na zéaklade osobitného pisomného splnomocnenia od Ucastnika.

Kontaktna osoba je osoba na strane Ucastnika, s ktorou bude DKE1, resp. jej subdodavatelia v priamom kontakte pri Zriadovani pripojenia a potas
poskytovania Sluzby. U&astnik je pritom povinny ozndmit kontaktné Udaje tejto Kontaktnej osoby DKE1 a zarover zabezpetit, aby Kontaktnad osoba bola
pocas Zriadovania pripojenia a polas poskytovania Sluzby k dispozicii DKE1 podla jej pokynov. Identifikaéné (daje Kontaktnej osoby s uvedené v
Objednavke.

Zriadenie pripojenia predstavuje sthrn Ukonov, ktorych vykonanie zabezpecuje DKE1l a po vykonani ktorych je mozné pripojit koncové
telekomunikaéné zariadenie Ucastnika ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky Specifikovanom Ucastnikom (napr. budova, objekt, pozemok
identifikované slUpisnym, resp. parcelnym cislom) v Objednavke, t.j. po vykonani ktorych je mozné vykonat Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahffia
nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Zze je to potrebné aj zriadenie a prendjom Pristupového okruhu a instaldciu Zariadeni alebo ich
obstaranie.

Pripojenim sa pre (cely Zmluvy rozumie Ukon, nasledujici po vykonani Zriadenia prlpOJema a na zdklade ktorého je koncové telekomunikacné
zariadenie Uéastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zéklade Pripojenia U¢astnik méze vyuzivat Sluzby poskytované DKE1 podla Zmluvy a v
sulade s Popisom Sluzieb a VSeobecnymi podmienkami.

Koncovy bod okruhu je zariadenie DKE1 ku ktorému sa pripaja koncové telekomunika&né zariadenie Ulastnika. Koncovym bodom okruhu je z hladiska
technologickych prostriedkov Terminal mikrovinného spoja, laserového spoja, koncové zariadenie prenajatého metalického alebo optického spoja s
komunikaénym rozhranim definovanym v objednavke.

Elektronicka komunikaéna siet (dalej len ,Siet") je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych DKE1 na
zaklade Licencie a pouznvanych na prenos dat a poskytovanle Sluzby v sulade s Licenciou. Rozhraniami Siete su jej koncové body, v ktorych je Siet
pripojend k inym vereJnym telekomunikaénym sietam a systémom zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a v ktorych si k nej cez
Pristupové okruhy pripojeni Uéastnici. Sticastou Siete je aj riadiace a dohfadové stredisko Siete DKE1 ( dalej len ,Stredisko").

Sluzba alebo Sluzby pozostavaju z datovej sluzby a s fiou spojenymi inymi doplnkovymi a ostatnymi telekomunikaénymi sluzbami (produktmi)
poskytovanymi na technologickej baze datovej sluzby, ako aj dalSie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom Siete DKE1 v kvalite a
za podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluzby poskytuje DKE1 Ucastnikovi v sulade so VSeobecnymi, a to na zéklade
Licencie, Zmluvy a Vdeobecnych podmienok, pripadne osobitnych dohdd. Suéastou poskytovania SluZieb nie je predaj koncového telekomunikaéného
zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Objednévka je formuldr DKE1, na zéklade ktorého si Ulastnik objedndva poskytovanie Sluzby a definuje svoju poziadavku na Zriadenie pripojenia,
zrudenie alebo prelozenie Sluzby, definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje Prlstupovy okruh, uréuje umiestnenie Koncového bodu okruhu,
stanovu1e technickl charakteristiku a Specifikaciu Sluzby. Objednavka taktiez obsahu]e udaje o Ucastnlkow pozadovany datum Zriadenia pripojenia ako
aj iné Udaje podla pokynov DKE1 potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem vys$Sie uvedeného, Objednavka sa po jej akceptacii DKE1 stdva ako dodatok k
Zmluve jej neoddelitelnou stcastou.

Poziadavka na obhliadku je Ukon DKE1, na zaklade ktorého DKE1l preveruje moznost technickej realizicie zriadenia pripojenia Udastnika resp.
Zaujemcu v zmysle jeho technickych poziadaviek. Tento Ukon si DKE1 vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktudlna tarifa Sluzieb DKE1 (hlasové sluzby, dalej "hlas"). Obsahuje Upravu cien za poskytované Sluzby, priplatkov a bezplatne
poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatfiuji. Cennik(hlas) tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy.

Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujlca Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia DKE1, prostrednictvom ktorych DKE1 poskytuje dohodnutd
Sluzbu a ktoré boli odovzdané UCastnikovi do uzivania v suvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom. Odovzdavaci protokol obsahuje aj skutocny datum
Aktivacie Sluzby. Za Ulastnika podpisuje Odovzdavaci protokol Kontaktna osoba.

Pristupovy okruh je telekomunikaény okruh, ktory slGZi alebo ma slGZit na pripojenie koncového telekomunikaéného zariadenia Ucastnika k Sieti za
ucelom poskytovama Sluzieb. Pristupovy okruh je Specifikovany v Objedndvke. Sucastou pristupového okruhu moéze byt aj prenajaty telekomunikacny
okruh, ktory méa DKE1 prenajaty od iného telekomunikaéného operatora za téelom realizacie a poskytovania Sluzieb U&astnikovi.

Virtudlny okruh je telekomunikaény okruh, ktory umoZfiuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a je tvoreny siborom technickych a sietovych
prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa
pripaja koncové telekomunikaéné zariadenie. Koncovym bodom okruhu méZe byt aj rozhranie s inymi telekomunikaénymi sietami prevadzkovanymi inymi
prevadzkovatelmi ako je telekomunikaéna siet DKE1.

Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikac¢né zariadenia vo vlastnictve DKE1, ktoré sl(zia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZieb.

Vnatorny rozvod je tvoreny telekomunikaénymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch, v ktorych bude na zdklade Zmluvy vykonané
Zriadenie pripojenia. Vnutorny rozvod je stéastou Pristupového okruhu.

Evidenéné &islo objednavky je &islo, pridelené DKE1 Uastnikovi, ktoré jednoznacéne identifikuje Uastnika a uréuje jeho Objednévku.

Pristupové meno Ué&astnika sliZi na identifikaciu Ucastnika pri niektorych Sluzbach. Pristupové meno Uéastnika je pridelené Uéastnikovi DKE1 spolu s
Heslom.

Heslo sl(Zi na overenie autorizovaného pouzitia Pristupového mena Uastnika.
Sietova adresa slUZi na identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.

Pozadovany datum je v Objednavke uvedeny datum, ku ktorému Uastnik Ziada o Zriadenie pripojenia konkrétnej Sluzby. Uastnik berie na vedomie,
terminy pre zriadenia sluzieb uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach.

Aktivacia Sluzby predstavuje (ikon DKE1, ktory umozni Uastnikovi vyuZzivanie Sluzby podla Zmluvy a Véeobecnych podmienok.
Doéasné prerusenie poskytovania SluZieb je ikon DKE1, ktory docasne znemozni Uastnikovi vyuZivanie SluZieb.

Porucha je taky stav sluzby, kedy U¢astnik neméze vyuzivat Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnutt Groveri parametrov Sluzby. Poruchou nie
je akékolvek prerusenie napajania Zariadenia elektrickou energiou.

Servis je sthrn Ukonov a ¢innosti poskytovanych DKE1l za Géelom odstrdnenia Poruchy. Za Servis sa povazuje aj dialkové odstréanenie Poruchy zo
Strediska.

Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zacatie odstrafiovania Poruchy. Doba zdsahu zahffia pripravnu fazu odstrafiovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez
lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

Dohodnuta Grovei je garantovany kvalitativny stuperi Grovne poskytovania Sluzieb Ulastnikovi na zaklade Zmluvy a VSeobecnych podmienok a
definovany v Objednavke.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii, ohladne poskytovania, fungovania a realizacie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia
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byt vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo strany DKE1 priamo na mieste.

33. Doplnkové sluzby st sluzby zvolené Ulastnikom poskytované v rémci sluZieb umoziujice vyuzivanie aplikacii ako elektronickd posta, doménové sluzby,
sluzby www. Serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

34. GDPR znamena Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU ) 2016/679 zo difia 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim
osobnych (dajov a o volnom pohybe (dajov a o zruSeni smernice 95/46/ES ( vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov ).

35. Protokol je Odovzdavaci a preberaci protokol , ktorym DELTA KoSice 1, s.r.0. odovzdava sluzbu

2.Popis SluZieb

1. DELTA KosSice 1, s.r.o. VPN je permanentné prepojenie dvoch a viac LAN sieti Ucastnika do jednej virtudlnej siete v prostredi chrbticovej siete DKE1 s
komunikacnym protokolom IP (Internet Protocol). Prenosové kapacity pristupu do IP VPN su definované 64 kb|t/s - n x 64 kbit/s. Pripojenie LAN
Ucastnika je zabezpeené prostrednictvom FWA, Mikrovinnym spojom Point-to-Point, optickou trasou, alebo pevnym prena]atym dlgltalnym okruhom. Na
koncovom bode okruhu je sluzba Standardne odovzdavana s rozhranim X.21, V.35 alebo Ethernet. Squby je mozné kombinovat s inymi sluzbami, ako
napr. Videokonferencie, Internet, Hlasové sluzby. Poplatky za sluzbu nie st zévislé od objemu prenesenych dat.

2. DELTA Kosice 1, s.r.o. INTERNET zabezpeluje nepretrzity pristup do siete Internet. Sluzby su nezavislé od objemu prenesenych dat. Podporovana
$kala prenosovych rychlosti je 64 kbit/s — n x 2048 kbit/s. Pripojenie U&astnickej LAN do Internetu je realizované pripojenim LAN do Siete DKE1, odkial je
prevadzka smerovana do verejnej internetovej siete. Prenosové médium pre pripojenie Ucastnickej LAN je rovnaké ako pri sluzbach VPN s rozhraniami na
koncovom bode pristupového okruhu X.21, V.35, Ethernet. Sluzbu je mozné doplnit o prenajaté telekomunikaéné zariadenie (smerovaé, firewall), ktoré
zabezpecuje oddelenie LAN a WAN komunikacie. K sluzbdm DKE1 poskytuje doplnkové sluzby — mailhosting, serverhosting.

3. DELTA Kosice 1, s.r.o. CITY su sluzby prepojenia dvoch bodov s presne definovanou prenosovou kapacitou od 64 kbit/s do n x 2048 kbit/s. Z
geografického hladiska sa telekomunikacné okruhy poskytuju ako miestne, medzimestské a medzinarodné. Okruh je na Uclastnickej strane odovzdany s
rozhraniami 10,100,1000BaseT, X.21, G.703. Sluzby s monitorované a dohladované zo strediska 24 hodin denne.

4. Dohodnuti Groven kvality sluZieb garantuje DKE1 pre véetky typy sluzieb. Casova dostupnost Sluzby je stanovena individudine.

3.Prava a povinnosti DELTA Kosice 1, s.r.o.
1. DELTA Kosice 1, s.r.o. je povinna:

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s kazdym zdujemcom o poskytovanie sluzby, za podmienok uvedenych v Specifikacii sluzby,
v tychto VP

b)  predkladat Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné vyUétovanie SluZieb,
c) viest evidenciu osobnych udajov (podla § 15, ods.2 pism.a) zdkona) vietkych Géastnikov svojej siete,

d)  pokial je to technicky mozné, zablokovat na Ziadost Ulastnika na jeho naklady pristup k telekomunikaénej sluzbe, ktorej obsah méze ohrozit
mravnu vychovu mladeze,

e) poskytovat Sluzby $pecifikované a dohodnuté Zmluvou,
f) udrziavat Siet v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté poZzadované parametre Sluzby a Dohodnuta Groven,
g)  informovat U&astnika o zmen&ch ovplyviiujucich nim vyuzivané Sluzby,

h)  realizovat zmeny Zmluvy a dal$ie zmeny, o ktoré Ulastnik poziadal spdsobom podla Vieobecnych podmienok, a to v rdmci svojich technickych a
kapacitnych moznosti.

2. Okrem dalSich prav uvedenych vo Vseobecnych podmienkach ma DELTA KoSice 1, s.r.o. pravo najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb Uastnikom podfa Véeobecnych podmienok, Zmluvy a Objednéavky, ak jej vydétovanie dorudila DKE1L
ucastnikovi najneskér do troch mesiacov od posledného dia zlGc¢tovacieho obdobia; to neplati pri vyuctovani predplatenych sluzieb,

b)  na nahradu Skody spdsobenej na Sieti a na telekomunika¢nom zariadeni vo vlastnictve DKE1,
c) odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskuto¢nitelné,
2. zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu, pretoZe je diznikom DKE1 alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov
uz predtym odstlpil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,
3. zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami.
d)  docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie telekomunikaénej sluzby z dévodu:
1.  jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzivaniu,
2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikaén( sluzbu v lehote upravenej v tychto VSeobecnych podmienkach, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy,
3. porusenia zmluvnych podmienok zo strany U¢astnika.
e) za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje najma, ak:
1. sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Uastnik je diznikom telekomunikaéného podniku,
2. Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo

nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slu$nosti, najma v8ak na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

3. Ucastnik pouZije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narudenie Siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
Sluzbam alebo k Sieti,

4. Ucastnik sa pokusi o pretazenie Siete akymkolvek spdsobom, alebo uskutoéni ¢o i len pokus namiereny proti integrite Siete,
5. Ucastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody s DELTA Kosice 1 s.r.o.
6. Ucastnik zasiela nevyziadand elektronickd postu:

i Elektronickou postou je akakolvek textova, hlasova, zvukova &i obrazovd sprava zasland prostrednictvom verejnej siete, ktord
mozno uloZit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne

ii. Na Ucely priameho marketingu je dovolené volanie, zasielanie faksimilnych sprav, sprav elektronickej posty, vratane sluzby
kratkych sprav uzivatelovi len s jeho predchadzajicim slhlasom. Za slhlas sa povazuje aj slUhlas osoby, ktorl uZivatel
splnomocnil na pouzivanie svojho pristupu k sieti. Udeleny stihlas mozno kedykolvek odvolat. Je zakdzané zasielanie elektronickej
posty na Ucely priameho marketingu, z ktorej nie je zndma adresa a totoZnost odosielatela, na ktord mdze uzivatel zaslat Ziadost
o skoncenie zasielania takychto sprav.

Takéto prerudenie nezbavuje U&astnika povinnosti uhradzat poplatky za telekomunikaéné sluzby

f) overit identifika¢né a iné osobné (daje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy zdkonnym spésobom

g) obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykondvania oprav, servisu alebo Gdrzby Siete alebo telekomunikaéného
zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov,

h)  podas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti vyhldsenej podla osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie Sluzby v prospech orgdnov krizového
riadenia a ostatnych ucastnikov zaradenych do prednostnych nadzovych plénov, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania
prednostnej sluzby pre Géastnikov zaradenych do prednostnych nddzovych planov; kontrolovat odchadzajicu elektronick( postu Uastnika
antivirusovym programom a antispamom za (¢elom zabezpecenia ochrany svojej Siete a sluzieb,

i) odmietnut vystavenie dynamickych www stranok Ucastnika, ak nesplifiaju bezpeénostné kritéria uréené DKE1

) zablokovat schranku alebo www priestor U&astnika, ak Jeho schranka alebo www priestor prekracujl objednant velkost a ak tuto velkost Uéastnik
neupravi ani po upozorneni zo strany DKE1,

k)  zaslat Uéastnikqvi zélohovU faktdru splatnl do troch dni odo dfia dorulenia, t. j. eSte pred ukoncenim fakturaéného obdobia, ak ma dbvodné
podozrenie, ze U&astnik nebude riadne uhrddzat svoje zavézky, alebo ak tretej osobe umozfiuje zneuzivanie Sluzieb, s &m U&astnik suhlasi,

)] uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za sthlasu a poskytnutia stcinnosti pdvodného a nového Udastnika
az po preukazanom uhradeni vSetkych zavazkov voCi DKE1 a ak je to technicky uskutoCnitelné; za zavazok voci DKEL sa povaque pre Ucely tohto
ustanovenia aj zavazok Uastnika pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto ustanovenia nema U&astnik pravny
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narok,

m) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany Utastnika a pokial' zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatoéné finanéné naklady zo strany Ucastnika,

n)  zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat vyUétovanie — dafiovy doklad Uéastnikovi (dalej len ,fakturaéné obdobie™),

0) vyfakturovat dodatoéne Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnit do faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté, odsuhlasené
protokolarne Gc¢astnikom,

p)  informovat Uastnika o Sluzbach, produktoch a inych aktivitach,
q) na nevyhnutny &as prerusit poskytovanie SluZieb bez predo$lého upozornenia:

1.z doévodov zdvaznych organiza¢nych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu Strajkov, havarii charakteru zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situdcii, teroristického Utoku, epidémii, brannej pohotovosti $tatu a podobne, ktoré sl okolnostami
vyluéujlcimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade Udrzby, opravy a restrukturalizacie Siete, ako aj v
pripade vykonania oprav, servisu a udrzby telekomunikaénych zariadeni,

2.v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude DKE1 povinnd pristipit podla rozhodnutia prisludného $tatneho orgdnu SR

4.Prava a povinnosti Uéastnika

1. Okrem daldich povinnosti uvedenych vo Véeobecnych podmienkach je Uéastnik povinny najmé:

a) pouzivat Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych pokynov a navodov DKE1 a pritom
dodrziavat principy dobrych mravov a verejného poriadku,

b)  platit cenu za poskytnutl za Zriadenie pripojenia ako aj vSetky suvisiace naklady a uhradzat cenu za vyuZivanie SluZieb v stlade so Zmluvou a
Objednavkou,

c) pouzivat iba koncové telekomunikaéné zariadenie schvalené Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
d)  oznamovat po cely ¢as platnosti Zmluvy DKE1 na obchodné oddelenie DKE1 pisomne:

1. zmenu Kontaktnej osoby a Zodpovedného zastupcu, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, pricom je zaroven povinny
priloZit doklad, preukazujlci takito zmenu,

2. zmenu svojich identifika¢nych udaJov, ak je pravmckou osobou alebo podnikatelom, a to najmé adresy bydliska alebo sidla, fakturacnej
adresy, bankového spojenia, ndzvu alebo mena, pravne] formy 1CO a IC DPH, resp. aj iné tdaje tykajlice sa Zmluvy, a to najneskdr do 7
pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, pri¢om je zaroveri povinny priloZit doklad preukazujuci tak(to zmenu,

3. zmenu svojich identifika¢nych Udajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to najmé mena, priezviska, adresy bydliska, bankového
spojenia a fakturacnej adresy, resp. aj iné Udaje tykajlce sa Zmluvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dia takejto zmeny, pri¢om je
zaroveri povinny predlozit doklad preukazujlci tak(to zmenu,

e) pouzivat i dodatoéne zavedené spdsoby ochrany Siete,
f) dodrZiavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuzivani dal$ich produktov a sluzieb DKE1,

g) doplnit kazdé oznamenie zaslané DKE1, ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou, telegraficky alebo inym spdsobom ako doruc¢enim originalu,
predloZenim jeho origindlu najneskdr do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak; na oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa
neprihliada,

h)  poskytovat podla poZiadaviek DKE1 vSetku slcinnost, ktord je potrebnd na plnenie povinnosti DKE1 vyplyvajlcich jej zo Zmluvy, najma pri
vykondvani Zriadenia pripojenia a umoznit DKE1 prevadzku, Udrzbu, meranie a kontrolu Zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykondava Zriadenie
pripojenia

2. Okrem dal$ich prav uvedenych vo Veobecnych podmienkach ma Uéastnik pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy so DKE1, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla § 82, ods.1

b) poskytnutie sluzby dohodnutej v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla objednavky,

c) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

d)  vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia DKE1; o vratenie musi Ulastnik poziadat, najneskdr do troch
mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby.

e) obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na obchodné oddelenie DKE1,
f) sprostredkovavat poskytovanie Sluzby tretim osobdm iba na zaklade osobitnej pisomnej dohody so DKE1.

3.  Vzmysle zdkona 452/2021 § 6 , ods.2 , ak DKE1l poskytne Gradu informacie oznaené ako obchodné tajomstvo, 15) je povinny predloZit na poziadanie
Uradu pisomné oddvodnenie oznadenia informacii za predmet obchodného tajomstva a poskytnut také znenie informacii, ktoré neobsahuje obchodné
tajomstvo . Informécie oznacené ako obchodné tajomstvo 15) mdZu byt primerane chranené technickymi prostriedkami v zavislosti od formy

poskytnutia alebo spristupnenia tychto informdcii Uradu.

4. Podla § 6, ods.3 , ak vo vynimoénych pripadoch je potrebné konat v zaujme ochrany hospodérskej sutaZze a ochrany zaujmov uzivatelov, Grad
bezodkladne vyda bez dodrzania postupu, primerané do¢asné opatrenie. Ak ide o opatrenie podla odseku 4,lrad toto opatrenie bezodkladne zasle s
odovodnenim Eurdpskej komisii, orgdnu eurdpskych reguldtorov a regula¢nym orgdnom ¢lenskych Statov. Ak pominu dévody na vydanie primeraného
docasného opatrenia, Urad ho zrusi.

5.Podmienky uzavretia Zmluvy

Prava a povinnosti DKE1 a U&astnika sa bud( riadit Zékonom, Zmluvou vratane jej priloh, Véeobecnymi podmienkami, pripadne osobitnymi dohodami.

Véeobecné podmienky a Objednavky prevezme Ulastnik pri uzavreti Zmluvy. Formuldre ZmlGv a Objedndvky su pristupné na obchodnom oddeleni
DKEL1.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sllade so VSeobecnymi podmienkami predlozi DKE1 na prislusnom formuldri a v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami riadne vyplnend a podpisan Objednavku a vyplnenld a podpisanti Zmluvu. Toto predlozenie Zmluvy spolu s Objedndvkou sa povazuje za
navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené inak. Zdujemca je povinny predlozit na poziadanie platné doklady potrebné k jeho identifikacii a k
prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Zaujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy Specifikovanom po
dobu 30 dni odo dfia doru¢enia Objedndvky DKE1. V tejto lehote je DKE1 povinnd ozndmit Zaujemcovi moznost a podmienky poskytnutia pozadovanej
Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloZenie dokladov podla bodu 5.3. V8eobecnych podmienok. DKE1 je opravnena pred podpisom Zmluvy vykonat
preverenie skutoc¢nosti uvedenych v bode 5.5. VSeobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorena driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

5. DKE1 mé pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy podla bodu 3.2. pismeno c) tychto véeobecnych podmienok.
6. Zmluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vSeobecne zachovavanymi

obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez nemdZe byt uzavretd, ak zdujemca o uzavretie Zmluvy nepristipil na podmienky upravené v Zmluve,
VSeobecné podmienky, Objednavke a v pripade, pokial neboli splnené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto VSeobecnych podmienok.

7. Ak Zaujemca nie je vlastnikom, alebo spravcom nehnutelnosti a Vnutorného rozvodu potrebného pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je
mozné uzatvorit Zmluvu len za podmienky, e Zaujemca zabezpeéi na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti a
vnutornych rozvodov s ich vyuzitim na pozadovanua Sluzbu.

8. Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude poZadovat aj vybudovanie nového vndtorného rozvodu, je mozné uzatvorit Zmluvu o pripojeni len za
podmienky, Ze Zaujemca zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost sthlas vlastnika nehnutelnosti s vybudovanim vnitorného rozvodu.

9. DKE1 nezodpovedd za pripadné skody vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovana Sluzba
na zaklade sthlasu podla ustanoveni bodov 5.7 a 5.8 tohto ¢lanku.
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6.Zmena Zmluvy a SluZieb

1. Ucastnik méa pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne poziadat o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je mozné zmemt len na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran, v pisomnej forme, pokial' nie dohodnuté inak. PredloZenim riadne vyplnenej Objednavky DKE1 mdze Uéastnik poziadat o zriadenie novej
Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zruenie Sluzby, pokial nie je dohodnuté inak. Predlozend Objednavka podla tohto bodu je ndvrhom na zmenu,
pripadne zrudenie Sluzby. Uastnik je povinny uviest popis pozadovanej zmeny, identifikovat pévodnu Objednavku a zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka, s
uvedenim mena, obchodného mena, |neho identifikaéného tdaju, ICO, DRC, dadtumu podania Ziadosti, podpisu Ulastnika alebo jeho Zodpovedneho
zastupcu a odtlacku pediatky, ak fiou Uastnik alebo fyzickd osoba disponuje, alebo ak to pre pravnickd osobu alebo fyzickd osobu vyplyva z vypisu z
obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujlceho jeho pravnu subjektivitu, a pokial to umozfiuje spdsob realizacie Ziadosti o zmenu Zmluvy.

2. Ulastnik a DKE1 sa dohodli, e akceptacia Objednévky uvedenej v bode 6.1 tychto VSeobecnych podmienok DKE1l sa povazuje za zmenu rozsahu
poskytovanych Sluzieb, dohodnutd obidvomi zmluvnymi stranami. DKE1 je povmna najneskér do 30 dni od prevzatia Ob]ednavky tato odmietnut alebo
akceptovat a rozhodnutie oznamit Uastnikovi. Po tdto dobu je Uastnik svojim navrhom $pecifikovanym v Objednavke viazany.

3. Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyZaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia VSeobecné podmienky, alebo Objednavke. Dohoda o zmene ceny
alebo SluZieb podla Cennika(hlas), medzi DKE1l a Ucastmkom sa povazuje za platne uzavretl okamihom prvého vyu2|t|a Sluzieb pocas ucinnosti
zmenenej ceny SluZieb podla Cennika(hlas), s ktorymi bol Uastnik riadne obozndmeny (podfa bodu 7.2), a to s Gdinnostou ku diiu nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny.

4. Pokial U¢astnik nesthlasi so zmenou SluZieb, alebo ceny sluzieb, mé pravo zrudit Zmluvu odstéipenim od nej, a to doru¢enim pisomného oznémenia o
odstulpeni najneskér do datumu nadobudnutia Ucinnosti zmeny Sluzieb. V takomto pripade pravne Ucinky zrusenia Zmluvy nastanut ku dfiu nadobudnutia
ucinnosti zmeny Sluzieb.

5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduje najma:

a) v slvislosti s prevzatim zadvazkov Udlastnika, ktorych dodrzanie je podmienkou na poskytovanie cenovych zliav Sluzieb v rémci ¢asovo
obmedzenych komer¢nych akcii DKE1,

b) v suvislosti so spristupnenim doplnkovych sluzieb, ktorych poskytovanie vyzaduje splnenie dalsich Specifickych podmienok podla druhu zvolenej
doplnkovej sluzby.

7.Ceny a platobné podmienky

1.Ceny Sluzieb st dohodnuté v stlade s platnym zakonom o cenach a sl uvedené a Uctované podla platného Cennlka(hlas), ktory je neoddelitelnou su&astou
Zmluvy. Pre uréenie vy$ky ceny poskytnutych Sluzieb Ulastnikovi je rozhodujlci odpocet poskytnutych Sluzieb Ulastnikovi podla evidencie v informaénom
systéme DKE1.

2.DKE1 mé pravo na zmenu &truktury a vysky cien za Sluzby. DKE1 je povinna pisomne informovat U¢astnika o zvy$eni cien minimalne 30 dni pred dfiom
Géinnosti ich zvySenia. Oznamovacia povinnost 30 dni sa nevztahuje na zmenu poplatkov vyplyvajlcu zo zmeny kurzu Slovenskej koruny vo&i EURO.

3.Pokial' U¢astnik nesthlasi so zvy$enim ceny SluZieb, méa pravo zrudit Zmluvu odstiipenim od nej, a to doruéenim pisomného ozndmenia o odstdpeni
najneskér do ddtumu ozndmenej Géinnosti zmeny ceny SluZieb, pri¢om je povinny uhradit véetky pohladavky voci DKE1 eSte pred odstipenim od Zmluvy. V
takomto pripade pravne Gcinky zrusenia Zmluvy nastanut ku driu nadobudnutia Gcinnosti takejto zmeny ceny SluZieb.

4.Fakturaénym obdobim Ulastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné fakturaéné obdobie ako jeden kalendarny mesiac je
Specifikované v Zmluve. Datum uskutoc¢nenia zdanitelného plnenia prislusného faktura¢ného obdobia je prvy dern daného fakturaéného obdobia.

5.Cenu SluZieb vyaétuje DKE1 Uastnikovi prostrednictvom faktdry, ktoré je dafiovym dokladom.

6.Ucastnik je povmny uhradzat svoje zavézky vyplyvajice zo zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada
obsahujlica spravne uvedené vsetky hlavné identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na faktlre, najmé& variabilny symbol iastku a Cislo u¢tu Ulastnika. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za vCasn( Ghradu sa povazuje Ghrada pripisand na Ucet DKE1 najneskor v den
splatnosti faktury. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech Gctu DKE1 je Ucastnik povinny Uhradu
reklamovat vodi subjektu, prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.

7.Uhradu faktdry inkasnym spésobom z bankového Gétu Uéastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zruéenie uvedeného spdsobu platby, je nutné
oznamit DKE1 najmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti faktury.

8.Ak Ulastnik uhradza faktiru zo zahranicia, je povinny zabezpecit, aby bola Ghrada pripisana v prospech uctu DKE1 v plnej vyske. V3etky poplatky spojené s
Uhradou faktur znasa v plnom rozsahu Ucastnik.

9.DKE1 pisomne upozorni Ulastnika (dalej len ,upomienka“) na jeho povinnost zaplatit diznu &iastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb vydétovani
fakturou v lehote jej splatnosti a uréi dodatocnu lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vSetky naklady spojené so sidnym alebo mimosudnym
vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.

10.DKE1 je opravnend zapoditat akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ulastnika vodi jeho véetkym existujicim zdvézkom zo Zmluvy alebo inych zmlGv
uzavretych s DKE1 vratane zavazkov, ktoré este nie st splatné, alebo ktoré st uz premliéané a to bez dalSieho vyslovného suhlasu Ucastnika.

11.U¢astnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj spdsobmi dohodnutymi so DKE1 na zéklade osobitnej pisomnej dohody.

8.Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii o Uéastnikoch

1.U¢astnik podpisom Zmluvy ddva DKE1 suhlas na zhromazdovanie a spractvanie identifikaénych, ako aj inych osobnych Gdajov a informacii o sebe pre ucely
poskytovania Sluzieb a prevadzkovania Siete DKE1, ako aj na zaradenie tychto identifikanych a inych osobnych Udajov ako aj informacii o sebe do
prislusnych databaz.

2.DKE1 sa zavazuje, Ze zabezpedi nalezité opatrenia na ochranu identifikatnych a inych osobnych udajov ako aj informécii o Ucastnikovi v stlade s platnyml
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s Uastnikom ich nebude oznamovat tretim
osobam. Uéastnik sthlasi s tym, aby v stvislosti s vykonom prav DKE1 vyplyvajtcich zo Zmluvy, tito poskytla jeho identifikaéné a iné osobné daje, ako aj
informacie inak podliehajlice osobitnej ochrane tretim osobam.

9.Reklamaény poriadok

1.U¢astnik je opravneny podat reklamaciu:

a) na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Zze DKE1 nevystavila faktiru za Sluzby v sllade so Zmluvou , Objedndvkou a
Cennikom(hlas),

b)  tykajlucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

2.DKE1 si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluZieb spdsobili okolnosti uvedené v bodoch 12.4. az 12.8. a 3.2
pism. m) VSeobecnych podmienok.

3.Reklamaciu na spravnost Ghrady je Uastnik opravneny podat pisomne a dorucit DKE1 v lehote do 30 dni od diia, kedy nastala skuto¢nost zakladajlica
dovod reklamécie. Reklamacie, ktoré budd doruéené DKEL po uplynuti 30 driovej lehoty, alebo ktoré nebudl podané pisomne, nebudl akceptované.

4.Ucastnik je opravneny podat reklamaciu tykajtcu sa kvality SluZieb a to pisomne s podpisom Zodpovedného zastupcu Ulastnika ju doruéit DKE1 v lehote do
30 dni od dria, kedy nastala skuto¢nost zakladajica dévod reklamécie. Reklamacie, ktoré budi doru¢ené DKE1 po uplynuti 30 driovej lehoty, alebo ktoré
nebud( podané pisomne, nebudl akceptované.

5.V reklamacu je Ulastnik povinny uviest svoje identifikatné Udaje, ako sii najma meno a prlezwsko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
spolo¢nosti, ICO spolu s uvedenim Evidenéného &isla objednavky, ktorej sa reklamdcia tyka a jasnym a zrozumitelnym sposobom popisat predmet reklamacie.

6.Reklamdacie presetruje oddelenie sluzieb zakaznikom. Vysledok presetrenia oznami Ucastnikovi pisomne a to v lehote najviac 30 dni odo dfa prijatia
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznand. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni od jej doruenia, DKE1 pred uplynutim uvedenej
lehoty ozndmi Ulastnikovi dévody a ndhradny termin vybavenia reklamdcie. Nadhradny termin vybavenia reklamacie nemdze byt dihsi ako 60 dni od jej
prijatia, inak sa reklamacia povaZzuje za uznanu. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovana, ak DKE1 odosle ozndmenie Ucastnikovi najneskor v posledny
den lehoty.

7.Podanie reklamécie na presetrenie spravnosti vysky Ghrady neméa odkladny ucinok na zaplatenie thrady, t. j. nezbavuje U&astnika povinnosti uhradit faktdru
do dria splatnosti.

8.Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na telekomunlkacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika a rozsah poskytnutych sluZieb,
resp. nedostatky sluzieb nemozno preukazatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuzivania SluZieb za predchadzajlcich
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Sest mesiacov.

9.Ak vyska ceny za sluzbu, ktorl Utastnik reklamuje presiahne trojndsobok pr|emerneho rozsahu vyuznvama SluZieb za predchadzajucich Sest mesiacov, DKE1
je povinna umoznit Ulastnikovi odklad zaplatenia ceny presahujlicej priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzieb za predchadzajlcich $est mesiacov, a to
najneskorsie do skoncenia presetrovania telekomunika¢ného zariadenia, alebo na jej zaplatenie v troch mesacnych splatkach.

10.V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnend, bude tato z(ctovana najneskér vo fakturacnom obdobi nasledujicom po fakturatnom obdobi, v
ktorom bola reklamacia uznana, pripadne DKE1 dohodne s Ucastnikom iny spésob odskodnenia.

11.V pripade ak sa zisti, e reklamacia na je neopodstatnena Ulastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 9.9. DKE1 méa Grok z omeskania odo
dnfia splatnosti reklamovanej Uhrady.

12.V pripade, ak sa zisti, ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnend a DKE1 vznikli naklady spojené s preSetrovanim reklamécie, je opravneny tieto
naklady Ugastnikovi vyuétovat vo faktire.

10.Porucha a Servis.

1.Poruchu ohlasuje Ulastnik telefonicky do strediska. Telefonické ohldsenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu Poruchy aj
Evidencné Cislo objednavky kvoli identifikacii sluzby v Sieti, pripadne dalSie informacie poZadované DKE1l, ktoré su bezprostredne potrebné k
zahajenou/poskytnutiu servisu, ako napr. pristupové meno.

2.Ucastnik je povmny potvrdlt nahldsenie Poruchy pisomne, mailom alebo faxom bez zbyto¢ného omeskania od telefonického nahlasenia Poruchy. Pisomné
ozndmenie musi podat Uastnik alebo Zodpovedny zéstupca, pricom toto musi obsahovat evidenéné &islo Zmluvy spolu s uvedenim datumu a hodiny
telefonického nahldsenia Poruchy, podrobny technicky popis Poruchy, Evidenc¢né &islo objednavky, meno osoby, ktord Poruchu nahlasila a jej telefénne Cislo
bez zbyto¢ného odkladu po telefonickom nahldseni Poruchy.

3.V pripade, Ze Uéastnik nepotvrdi telefonické ohlasenie Poruchy v zmysle bodu 10.2, DKE1 nezodpoveda za poskytnutie Servisu podla Zmluvy.

4.Nahlasenim Poruchy v zmysle bodov 10.1. a 10.2. zaéne plynat Doba zdsahu. V rdmci Doby zdsahu DKE1 je povinna vykonat nevyhnutné opatrenia na
odstranenie Poruchy Doba na odstranenie poruchy je stanovend na 4 hodiny, pokial bola Porucha nahldsena pocas pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:00
hodin. V inom ¢ase za¢ne Doba zasahu plynit od 8:00 hodiny nasledujliceho pracovného diia. DKE1 je povinna Ulastnika na zaklade jeho vyzvy telefonicky
informovat o priebehu riedenia Poruchy.

5.Porucha sa povazuje za odstranenl okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia Dohodnutej Urovne. Odstranenie Poruchy DKE1
Ucastnikovi oznami telefonicky.

11.Sankcie

1.Ak v lehote splatnosti neddjde k Ghrade diznej sumy Uéastnikom, ma DKE1 po jej uplynuti vo&i Uéastnikovi narok na trok z omeskania vo vyske 0,05 % z
celkovej dlznej sumy denne. V pripade, ak by vyska Uroku z omeskania stanovend podla platnej pravnej Upravy bola vyssia, ako je dohodnutad podla prvej
vety, ma DKE1 narok na Urok z omeskania v zakonnej vyske.

2.Ak je v zmluve uvedend viazanost, U¢astnik sa zavazuje odoberat sluzbu najmenej po dobu dohodnutej zmluvnej viazanosti, sluzbu neukonéit ani jej nedat
na ukonéenie dévod. V pripade porudenia tohto zavéazku sa Uéastnik zavézuje uhradit poplatok vo vy$ke sumy, ktord sa uréuje nasledujicim spdsobom:
celkovy mesacny poplatok za sluzbu vynasobeny poétom mesiacov ktoré zostavaji do konca dohodnutej doby viazanosti.

12.Rozsah zodpovednosti za $kodu a nahrada skody

1.DKE1 a Ucastnik zodpovedaju za Skody nimi spésobené v ddsledku zavineného porusenia povinnosti uvedenych v zékone, Zmluve a vo VSeobecnych
podmienkach. DKE1 ako aj U&astnik nezodpovedaji za nepriame $kody, nasledné $kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

2.DKE1 zodpoveda za Skodu sposobenu Utastnikom ‘neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb alebo inym spdsobom, a to len do vySky pomernej Casti
ceny podla Objednavky za dobu, pocas ktorej neboli Ucastnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia DKE1, alebo boli poskytované chybne.

3.Uastnik zodpoveda za skody spbsobenl neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za Skodu spdsobenli nevhodnym pouzitim a umiestnenim
Zariadenia. V tychto pripadoch Ucastnik zodpoveda aj za nepriame skody, nasledné skody a usly zisk.

4.U¢astnik zodpovedd za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom k informacidm , neopravnenym
pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

5.0¢astnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

6.DKE1 nezodpovedd za skodu, ktord vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia SluZieb najmé& ako priameho ddésledku poruchy,
opravy Udrzby, reStrukturalizécie a rozSirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym operdtorom alebo jej Casti, alebo ako dosledok
prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikaénych sluzieb. DKE1 taktieZ nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v stvislosti
s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré si okolnostami vyludujlcimi zodpovednost podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

7.DKE1 nezodpovedd ani za $kodu, ktord vznikla Géastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnost virusu v e-maili (€astnika, a to ani v pripade, Zze ked e-mail
presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked' antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked' v skutoénosti nebol.

8.DKE1 nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby Ucastnikom v pripade nevyziadanej prevadzky na sieti ( Utoky typu DoS, a pod.)
DKEL1 tiez nezodpoveda Ucastnikovi za neposkytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak Ucastnik nepouziva vhodné koncové zariadenie.

9.DKE1 nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nasledné Skody vyplyvajlce z prevadzky SluZieb.

10.DKE1 nezodpovedd za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené trefou stranou a tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré
poskytuju tretie strany.

11.DKE1 nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skuto¢nosti charakteru vyssej moci, ako napr. havéarie charakteru Zivelnych pohrém,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie, branna pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktoré su okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky. DKE1 nezodpoveda za $kodu spdsoben( akymkolvek prerusenim SluZieb, preru$enim spojenia a
znizenim kvality Sluzieb v dosledku poveternostnych vplyvov.

12.DKE1 nezodpoveda za $kodu vzniknutd U&astnikovi, ak bola spdsobend nevhodnym nastavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ucastnika.
13 DKE1 je povinn;’l pri vy’lkone prév si poél’nat’ tak aby nespésobil ékodu na nehnutelnosti alebo porastoch a ak sa jej nedé vyhnL’lt’ aby ju obmedzil na

14.Na ostatné pripady zodpovednostl za $kodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

13.Trvanie a ukonéenie Zmluvy

1.Pokial' boli splnené podmienky uvedené vo VSeobecnych podmienkach, Zmluva je uzavretd podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran a
uzatvdra sa na dobu neur¢itd, pokial nie je dohodnuté inak; najdlhsie na dobu platnosti Licencie DKE1.

2.Zmluva zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd,
b)  dohodou Ucéastnikov zmluvy,
c) odstupenim od zmluvy,

d)  vypovedou,
Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu ur¢itld, meni sa jej platnost na dobu neur¢itd.

3.Ucastnik moze odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak mu DKE1:
a)  ozndmi zmenu zmluvnych podmienok jeden mesiac vopred a U&astnik tieto zmeny neakceptuje,
b)  opakovane, ani po reklamacii neposkytuje telekomunikac¢nu sluzbu podla zmluvy, alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
c) opakovane neodstrani reklamovanu zédvadu telekomunikacnej sluzby v ur¢enom case

d)  Ulastnik mdze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditd z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu pricom podmienkou vypovede je
uhradenie vSetkych zavéazkov voci DKEL.

4.DKE1 mdze odstipit od Zmluvy, ak Uastnik:
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a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b)  nezaplati cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitych predpisov (§36 odsek 1 zékona), alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu DKE1 zariadenie neodpoji,

d)  opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZziuje DKE1 kontrolu jej pouzivania, najma poskytnutie nepravdivych alebo neupinych
identifika¢nych Gdajov suvisiacich s poskytovanim SluZieb alebo ak Ucastnik pouziva Sluzby protipravnym spésobom,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) DKE1 mdze tieZ vypovedat Zmluvu v pripade, ak dalej nemdze poskytovat Sluzby podla Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
doévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzieb,

g)  ak DKE1 vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, je povinna s vypovedou
dorucit U&astnikovi ponuku na poskytovanie inych sluZieb, technicky i cenovo blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v sulade so Zdkonom.

5.Vo vypovedi je Utastnik povinny uviest Evidenéné &islo zmluvy , datum, telefénne &islo, na ktorom je U&astnik zastihnutelny, podpis a odtlatok petiatky, ak
fiou Uéastnik disponuje alebo je uvedené vo vyp|se z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho pravnu subjektivitu. Na vypoved’
Ucastnik pouZije tladivo Objednavky, kde vyznadi, Ze sa jedna o vypoved sluzby.

6.Vypovedna lehota je rovnakéa pre DKE1 aj pre Ulastnika. Vypovedna lehota uplynie posledny defi kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruc¢end druhej zmluvnej strane.

7.DKE1 aj Ulastnik st opravneni zrudit Zmluvu odstipenim od nej, a to dorugenim pisomného ozndmenia o odstipeni v pripadoch stanovenych Zmluvou,
Vdeobecnymi podmienkami alebo v pripade, ak druhd zmluvna strana porusila ktorikolvek povinnost podla Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov
podstatnym spdsobom.

8.DKE1 je dalej opravnend zrusit Zmluvu odstipenim od nej, ak:
a)  sa Gdaje uvedené Udastnikom v Zmluve dodatoéne preukéazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy,

b) je Ulastnik insolventny, najmé ak na majetok Ucastnika bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu, ak bola na Uastnika uvalena nitena sprava
podra osobitnych predpisov alebo ak Uéastnik vstipil do likvidacie,

c) pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s Ugastnikom budd evidované pohladavky po lehote splatnosti,
d)  Ucastnik neuhradi zalohovt faktiru podla bodu 3.2. pism. g) tychto Véeobecnych podmienok najneskdr do 15 dni odo dfia jej splatnosti.

9.Tuto Zmluvu je mozné ukondit aj na zdklade pisomnej dohody DKE1 a Ucastnika. Uastnik, ktory mé zaujem ukondit Zmluvu dohodou, je povinny pisomne
poziadat o uzavretie takejto dohody. V navrhu dohody e Ucastnik povinny uviest Evidenéné &slo ob]ednavky, datum, telefénne &islo, na ktorom je U&astnik
zastihnutelny, podpis a odtlatok petiatky, ak fiou Uastnik disponuje alebo je uvedend vo vypise z obchodneho registra alebo v inom dokumente
preukazujicom jeho pravnu subjektivitu.

10.Smrtou fyzickej osoby, ktord je Ucastnikom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zmluva bez daldieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom
préavnickej osoby, ktora bola U¢astnikom.

11.DKE1 je opravnenéa okamzite ako sa dozvie o skutoénosti, e Uastnik zomrel, bol vyhlaseny za mftveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie Sluzby.

12.Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je DKE1 povinna vratit Uastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky. Ulastnik je povinny vratit DKE1
Zariadenia pripadne iné veci, ktoré su jej vlastnictvom.

13.DKE1 pri zaniku Zmluvy zasle U&astnikovi koneéné vytctovanie, ktoré je Uastnik povinny uhradit.

14.0znamovanie

1.DKE1 a Uéastnik sa dohodli, e upomienka, faktura, vypoved a odsttpenie od Zmluvy alebo akékolvek iné ozndmenie (dalej len ,Listina") podla tychto
VSeobecnych podmienok sa budl oznamovat niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym oznamenim,
b)  beznym ozndmenim,
c) inym spOsobom.

2.Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doporucene dorucenie Listiny alebo doru&enie Listiny s doru¢enkou na poslednt znamu adresu Ucastnika. Listina sa
povazuje za oznamenu dfiom, kedy Utastnik alebo in& osoba spdsobila na pravne ukony, byvajlca na tej istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie Listiny
Ucastnikovi, prevezme oznamovanu Listinu a potvrdl Je] prevzatle subjektu poverenemu dorudovanim. Ak nemozno Listinu oznamit z akéhokolvek ddvodu
takymto spOsobom, povazuje sa Listina za ozndmenu prvym drfiom odbernej lehoty urcenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina uloZend u
subjektu povereného dorucovanim (napr. posta).

3.Za bezné ozndmenie sa povaiuje dorucenie Listiny na posledn(i zndmu adresu Ulastnika stym, ¥e v pripade akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu
oznamema sa Listina povazuje za oznamenu siedmy kalendarny den po Je] odoslani. Pokial' sa tak)’/mto spésobom doruéuje upomienka alebo faktira a
Utastnik ju nedostane do 15 dni po skon&eni fakturaéného obdobia z dévodu, ze mu nemohla byt ozndmena alebo z inych dévodov, je povinny tdto skutoénost
do 24 hodin oznamit na pracovisko DKE1. V prlQade ak tak v lehote 16 dni po skonéeni fakturaéného obdobia neurobi, povazuje sa faktura, alebo upomienka
za ozndmenu poslednym driom tejto lehoty. Ak Ucastnik v tejto lehote ozndmi DKE1, Ze faktira mu nebola dorucena, bude mu doruceny opis faktdry.
4.Listina ozndmena na ktor(kolvek adresu uvedent Ucastnikom v Zmluve sa povaZuje za dorucent do dispozi¢nej sféry Ucastnika.

5.V8etky spésoby oznamovania su rovnocenné, pricom DKE1 je opravnend podla vlastnej Uvahy pouZit na oznamovanie Listin ktorykolvek zo spdsobov
uvedenych v tomto ¢lanku.

6.DKE1 je opravneny doruovat pisomnosti a iné informdcie aj elektronickou postou, a to na kontaktni e-mailovl adresu Géastnika uvedenl v zmluve.

15.Pravo a stidna prislusnost
1.Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
2.Prisludnost stdu je dané v stlade s Ob&ianskym stidnym poriadkom podla miesta bydliska alebo sidla Uastnika.
3.DKE1 a Ucastnik sa dohodli, #e vzfahy, ktoré nie si upravené tymito Vieobecnymi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spravujl
Obchodnym zdkonnikom.
16.Mimostdne rie$enie sporov

1. Ucastnik mdze predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a podtovych sluzieb SR spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v
oblasti upravenej telekomunikaénym zdkon ¢.351/2011, a to az po reklamacnom konani, ak nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej
vybavenia.

2. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia musi obsahovat:

a) meno ,priezvisko a elektronickl a postovu adresu Ucastnika,
b) nazov a sidlo podniku

c) predmet sporu

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie

e) navrh riesenia sporu

3. Udastnik, ktory je spotrebitefom podla osobitného predpisu, ma pravo obratit sa na DELTA Kosice 1, s.r.0. so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym DELTA Kosice 1, s.r.o. vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze DELTA KoSice 1, s.r.o. inak porusil jeho prava. Spotrebitel moze
svoju ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na adresu obchod@delta.sk

Spotrebitel ma v zmysle § 4odst.5 pismena h zdkona o elektronickych komunikaciach a v stlade s § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov pravo podat névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ndvrh“) organu alternativneho riedenia sporov, ak DELTA
Kosice 1, s.r.o. na ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Spotrebitel predloZi navrh bezodkladne, najneskér do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede DELTA Kosice 1. s.r.o. k Ziadosti o ndpravu alebo odo dfia
marneho uplynutia 30 driovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany DELTA Kosice 1, s.r.o.. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb je organom alternativneho riesenia sporov pre spory vyplyvajlce zo Zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej DELTA Kosice 1, s.r.o.
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a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal ponikany tovar a/alebo sluzbu, méZe navrh podat aj prostrednictvom platformy
alternativneho rie$enia sporov, ktor( najde na stranke http://ec.europa.eu/odr. Postupom podla tohto ¢ldnku nie je dotknuté pravo Géastnika domahat sa
ochrany na sude.

Ucastnik, ktory nie je spotrebitefom podfa osobitného predpisu a ktory nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo spésobom jej vybavenia je opravneny na
zéklade nim podaného navrhu podat Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb ndvrh na mimosudne rie$enie sporu podla pravidiel §
75a zakona o elektronickych komunikécidch. Tym nie je dotknuté pravo Géastnika domahat sa ochrany na sude.

4. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predloZi ucastnik najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenie reklamacie.
5. Lehota na ukoncenie mimostdneho riesenia je 60 dni od podania ndvrhu, max. 90 dni .
6. Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavézna pre obe strany sporu.

17.Zmeny a platnost Vieobecnych podmienok
1.DKE1 je opravnend VSeobecné podmienky menit.

2.Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zmeny alebo doplnenia V3eobecnych podmienok je DKE1 povinna Ucastnika o tychto zmenach informovat, a to
minimalne 30 dni pred G¢innostou tejto zmeny alebo doplnenia na poslednt adresu udand Uéastnikom.

3.Pokial' U¢astnik nestihlasi so zmenou V3eobecnych podmienok, mé pravo zrudit Zmluvu odstipenim od nej, a to doru¢enim pisomného oznémenia o
odstlpeni najneskér do datumu nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych VSeobecnych podmienok. V takomto pripade pravne Ucinky zruSenia Zmluvy
nastanu ku dfiu nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych VSeobecnych podmienok.

4.Veobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a G&innosti zmluvného vztahu medzi Uastnikom a DKE1 zaloZeného Zmluvou a aj po jeho skonéeni, a to
az do Uplného vyrovnania vsetkych narokov z neho vyplyvajucich.

5.Tieto V3eobecné podmienky sa nevztahujl na predaj Zariadeni.
6.Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nelc¢inné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. DKE1 v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G¢innym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho
ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

18.Spoloéné a zavereéné ustanovenia
1.Text Vdeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny. VSeobecné podmienky su spolu s Objedndvkou stdastou Zmluvy.
2.Tieto Veobecné podmienky, ako aj Cennik(hlas) budi poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
3.Tieto V3eobecné podmienky nadobldajd platnost a udinnost 01. februar 2022.
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