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INTERNET A TELEVIZIA

INFORMACIE O OPATRENIACH PRE ZABEZPECENIE PRISTUPU K OTVORENEMU
INTERNETU

Poskytovatel — spoloénost DELTA KoSice 2, s.r.o. tymto informuje Klienta v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/2120 (dalej len ,Nariadenie”)
o zabezpeceniach pristupu k otvorenému internetu ako aj o prijatych opatreniach v tejto
oblasti a zaroven tymto plni svoje povinnosti Poskytovatela ustanovené v ¢lanku 3 a 4 ods.1
a ¢l.4 ods. 2 uvedeného Nariadenia:

Poskytovatel je definovany vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach k Zmluve o poskytovani
sluzZieb v sieti INTERNET ako podnik podla zakona o elektronickych komunikaciach —dalej v
texte len Poskytovatel.

Klient je definovany vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach k Zmluve o poskytovani sluzieb
v sieti INTERNET - ,VZP*; klientom sa mysli - uzivatel, koncovy uzivatel alebo Uc&astnik - dalej
v texte pre zjednodusenie len , Klient”.

Poskytovatel je opravneny primerane riadit datovu prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre
uchovanie prevadzkovych a lokalizacnych uUdajov ako aj zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu a to za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych
predpisov alebo uloZzenych na to opravnenym organom verejnej moci.

Klient ma prostrednictvom siete internet pravo na pristup k informdaciam a obsahu, pravo Sirit
informacie a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikacie a sluzby; vykon tychto prav Klienta musi
byt v stlade s pravom Eurdpskej Unie a véeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Poskytovatela, najméa pokial ide o zdkonnost
obsahu, aplikdcii alebo sluzieb ako aj sp6sobu ich pouZivania. Poskytovatel je v sulade s
prislusnymi pravnymi aktami Eurdpskej Unie ako aj vnutroStatnymi pravnymi predpismi
opravneny prijimat primerané, nediskriminacné a transparentné opatrenia na riadenie
prevadzky najma za ucelom zabezpecenia bezpecnosti, integrity siete a sluzieb, eliminovania
a zmiernenia Ucinkov pripadného docasného pretazenia siete Poskytovatela.

Klient si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky siete prijaté
Poskytovatelom v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov si mézu vyzadovat
spracovavanie osobnych Udajov uZivatela, ak je takéto spracovavanie nevyhnutné a primerané
na dosiahnutie ucelu stanoveného v texte vyssie.

Poskytovatel na zaklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym suhlasom zakonného sudcu je
povinny poskytnut orgdnom ¢innym v trestnom konani na Ucely trestného konania a inému
organu $tatu podla definicie prislusného zakona alebo predpisu na ucely plnenia jeho uloh v
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rozsahu podla osobitnych predpisov udaje, ktoré su predmetom telekomunikaéného
tajomstva podla prislusnych ustanoveni zakona a to za podmienky, Ze nemozno sledovany ucel
dosiahnut inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym spésobom podstatne stazené.
Poskytovatelom prijaté opatrenia na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na kvalitu sluZieb
pristupu k sieti internet a/alebo na sukromie a/alebo na spracliivanie osobnych Gdajov len v
rozsahu ako je pisané v texte vyssie.

Poskytovatel zabezpecuje ndlezité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych
udajov, ako aj informacii o Klientovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Klient Poskytovatela pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti internet
podpisuje suhlas so spracovanim osobnych Udajov a potvrdzuje, Ze je obozndmeny s i¢elom a
podmienkami spracovavania osobnych Udajov, je obozndmeny s informaciami podla zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, Ze bol pouceny o svojich pravach a bol pouceny o
mozZnosti tento suhlas pisomne odvolat pred uplynutim jeho platnosti. Ochranu osobnych
udajov ucastnika upravuju a opisuju VZP Poskytovatela.

Podla Nariadenia v ¢lanku 3 ods.1 Poskytovatel neukladd obmedzenia pouzivania koncovych
zariadeni pripojenych k sieti, Klienti maju prévo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného
vyberu.

Klienti maju pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo sirit ich obsah.

Klienti maju pravo pouzivat a poskytovat aplikacie a sluzby.

Vysvetlenie rychlosti stahovania a odosielania dat pre sluzbu pripojenia Klienta do siete
internet Poskytovatelom (dalej v texte len sluzba):

Minimalna rychlost je pre sluzbu rychlost potrebna na to, aby sluzba internetového pristupu
vo zvolenej Specifikacii sluzby pripojenia do siete internet mohla byt zriadena. Hodnota
Minimalnej rychlosti je rovna hodnote 5 % maximalnej rychlosti uvedenej v zmluve.

BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktoru Klient méze vacsinu ¢asu ocakavat pri pristupe  k
sluzbe. Hodnota bezne dostupnej rychlosti je 60 % z prislusnej maximalnejrychlosti.
Maximalna rychlost je rychlost, ktort Klient moze ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 do 24:00 hod. za predpokladu, ze
k zariadeniam Poskytovatela nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviiujlce rychlost
pripojenia. Maximalna rychlost je v Cenniku Poskytovatela uvedena ako rychlost stahovania a
rychlost odosielania dat. Maximalna rychlost je zaroven proklamovanou rychlostou.
Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti m6zu na cas trvania vyznamnej odchylky
obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie datovo naroc¢nejsich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su_meratelné na transportnej vrstve
Siete a su urcené ako mnoiZstvo prenesenych dat za jednotku casu (v pripade downstreamu
ako mnozstvo prijatych dat a v pripade upstreamu ako mnoZstvo odoslanych dat).
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Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane Klienta
podmienené sp6sobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni. Na kvalitativne parametre
sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa Klient pripadja, to znamend, Ze hoci siet
umoziuje vyuZivat stanovenu rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa
Klient pripaja, tato nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost sluzby vplyvaju technické
parametre (latencia—odozva - stratovost paketov); tym je maximalna okamzitd rychlost nizsia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov sluzby v dosledku faktorov, ktoré
nemaju pdvod v sieti alebo v sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluiby. Ziadna z
uvedenych hodnét nie je garantovand; tym nie sU dotknuté prdva suvisiace s uplatnenim
prostriedkov ndpravy. Pre Klientov so sluzbou s garantovanymi hodnotami bude spracovana
odlisna informacia.

V pripade Klienta nemoze dojst k precerpaniu dat z dévodu, Ze Poskytovatel neuplatiiuje FUP
obmedzenia — to znamen3, Ze Poskytovatel neobmedzuje objem dat. Pripojenie Klienta je bez
agregacie, ¢im poskytovatel eliminuje nasledok zniZzenia maximalnej okamzitej rychlosti.
Poskytovatel neposkytuje Ziadne Specializované sluzby uvedené v ¢ldanku 3 ods. 5 Nariadenia,
a preto v praxi nemoze mat Ziadny vplyv na sluzby pristupu k internetu poskytované Klientovi.
Poskytovatel v zmluvach uvadza Specifikaciu sluzby s rychlostami v Mbit/s a datum, od
ktorého dna je sluzba zriadena. Uvadzana proklamovana rychlost je maximalna rychlost t.j
obsahuje maximalnu rychlost stahovania a odosielania dat. Klient ma zabezpecent zmluvnu
rychlost, aki ma uvedenu v zmluve pocas trvania zmluvy.

Prostriedky napravy dostupné Klientovi pre pripad trvajucej alebo opakujicej odchylky od
vysSie uvedenych parametrov sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo VZP
Poskytovatela. Klient ako spotrebitel méZe uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri
velkych, trvajucich, alebo opakujucich sa odchylkach skuto¢ného vykonu sluzby, pokial ide o
parametre vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vysSie za predpokladu, Ze tieto
odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusSnym organom statnej spravy.

Prostriedky napravy su ustanovené vo VZP Poskytovatela, ktoré su sucastou Zmluvy o
poskytovani sluzieb v sieti internet uzavretou s Klientom a to v ¢lanku VIII Reklamacny
poriadok,. Napravné prostriedky su k dispozicii Klientovi ako spotrebitelovi v pripade, ak zisti
pravidelné, alebo opakujlice sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou a zmluvnou rychlostou a
vykonnostou sluzby pristupu k internetu, alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality
sluzby.
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Uvedené prostriedky napravy sa vztahuju rovnako aj na pripadné staznosti Klientov, ktoré sa
tykaju prdav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a odseku 1 a to s celym procesom
vybavovania, vratane leh6t tak ako su ustanovené vo VZP Poskytovatela.

Uvedené informacie su sucastou Zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti internet uzatvaranou
medzi Poskytovatelom a Klientom.

Tento dokument nadobuda platnost a G¢innost driom 01.09.2018.
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