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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
TELEKOMUNIKACNEJ SLUZBY SPOLOCNOSTI DELTA ONLINE spol. s.r.o.
(dalej len ,VSeobecné podmienky™)
vydané v sulade so zakonom NR SR ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

1.Vymedzenie zakladnych pojmov

DELTA ONLINE spol. s.r.o. (dalej len ,DOL*)so sidlom Pri salasi 2, 040 17 Kosice, ICO 36 474 711, zapisanad v Obchodnom registri Okresného stdu
Kosice 1, oddiel Sro, vlozka ¢. 19421/V, vydava podla & 84 ods 2. Zakona ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,,Zzakon*) tieto
vdeobecné podmienky na poskytovanie sluzieb pre biznis produkty. VP upravuju podmienky poskytovania dalej uvedenych sluzieb , ako aj prava
a povinnosti DELTA ONLINE ako poskytovatela sluzby a uzivatelov sluzby .

Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa DOL zavézuje pripojit koncové telekomunikacné zariadenie
Utastnika na verejnu telekomunikaént sief DOL a poskytovat U&astnikovi dohodnuté Sluzby a Udastnik sa zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia na
verejna telekomunikaénl siet DOL a vyl,szanle Sluzieb. Kazdy daléi vztah, ktory vznikne medzi DOL a Ulastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého
predmetom je poskytovanie Sluzieb DOL Ucastnikovi podla tychto Véeobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

Zaujemca je pravnicka osoba, ktord poziadala spésobom podla tychto VSeobecnych podmienok DOL o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.
U&astnik je pravnicka osoba opravnena objednévat a pouzivat Sluzby DOL na zaklade Zmluvy.

Zodpovedny zastupca U&astnika je osoba, ktord je oprévnend konat v mene Udastnika vo véetkych Gkonoch suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej
zmenami a vo v3etkych Ukonoch sdvisiacich s poskytovanim Sluzieb podla tychto VSeobecnych podmienok, a to na zéklade platnych pravnych predpisov
alebo na zéaklade osobitného pisomného splnomocnenia od Ucastnika.

Kontaktn& osoba je osoba na strane Ucastnika, s ktorou bude DOL, resp. jej subdodavatelia v prlamom kontakte pri Zriadovani pripojenia a pocas
poskytovama Sluzby. Uéastnik je prltom povinny oznamit kontaktné (daje tejto Kontaktnej osoby DOL a zaroveri zabezpedit, aby Kontaktna osoba bola
pocas Zriadovania pripojenia a pocas poskytovania Sluzby k dispozicii DOL podla jej pokynov. Identifikaéné Gdaje Kontaktnej osoby su uvedené v
Objednéavke.

Zriadenie pripojenia predstavuje sthrn Gkonov, ktorych vykonanie zabezpeduje DOL a po vykonam ktorych je mozné pripojit koncové telekomunikaéné
zariadenie Ucastnika ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky specmkovanom Ucastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované
supisnym, resp. parcelnym ¢&islom) v Objedndvke, t.j. po vykonani ktorych je moZné vykonat Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie
technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom Pristupového okruhu a inStalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie.

Pripojenim sa pre Ucely Zmluvy rozumie Ukon, nasledujlici po vykonani Zriadenia prlpOJenla, a na zdklade ktorého je koncové telekomunikacné
zariadenie Ucastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zaklade Pripojenia Uéastnik mdze vyuzivat Sluzby poskytované DOL podfa Zmluvy a v
sulade s Popisom Sluzieb a VSeobecnymi podmienkami.

Koncovy bod okruhu je zariadenie DOL ku ktorému sa pripaja koncové telekomunikaéné zariadenie U&astnika. Koncovym bodom okruhu je z hladiska
technologickych prostriedkov Terminal mikrovinného spoja, laserového spoja, koncové zariadenie prenajatého metalického alebo optického spoja s
komunikaénym rozhranim definovanym v objednavke.

Elektronicka komunikaéna siet (dalej len ,Siet") je stuhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych DOL na
zéklade Licencie a pouzwanych na prenos dat a poskytovanie Sluzby v sulade s Licenciou. Rozhraniami Siete su jej koncové body, v ktorych je Siet
pripojend k inym verejnym telekomunlkacnym sietam a systémom zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a v ktorych su k nej cez
Pristupové okruhy pripojeni Uéastnici. Su¢astou Siete je aj riadiace a dohladové stredisko Siete DOL ( dalej len ,Stredisko®).

Sluzba alebo Sluzby pozostavaju z datovej sluzby a s fiou spojenymi inymi doplnkovymi a ostatnymi telekomunikaénymi sluzbami (produktmi)
poskytovanymi na technologickej béze datovej sluzby, ako aj dalSie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom Siete DOL v kvalite a za
podmienok uvedenych v tychto Véeobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluzby poskytuje DOL Uéastnikovi v stilade so Véeobecnymi, a to na zaklade
Licencie, Zmluvy a Veobecnych podmienok, pripadne osobitnych dohdd. Suéastou poskytovania SluZieb nie je predaj koncového telekomunikaéného
zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Objednavka je formuldr DOL, na zaklade ktorého si Ulastnik objedndva poskytovanie Sluzby a definuje svoju poziadavku na Zriadenie pripojenia,
zrudenie alebo preloZenie Sluzby, definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, uréuje umiestnenie Koncového bodu okruhu,
stanovuje technicku charakteristiku a 3pecifikaciu Sluzby. Objednavka taktiez obsahuje Udaje o Ucastnikovi, poZzadovany datum Zriadenia pripojenia ako
aj iné Gdaje podla pokynov DOL potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem vys$Sie uvedeného, Objednavka sa po jej akceptacii DOL stava ako dodatok k
Zmluve jej neoddelitelnou stcastou.

Poziadavka na obhliadku je tkon DOL, na zéklade ktorého DOL preveruje moznost technickej realizicie zriadenia pripojenia Uastnika resp. Zaujemcu
v zmysle jeho technickych pozZiadaviek. Tento Gkon si DOL vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktualna tarifa Sluzieb DOL(hlasové sluzby, dalej "hlas"). Obsahuje Gpravu cien za poskytované Sluzby, priplatkov a bezplatne poskytovanych
SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatriuji. Cennik(hlas) tvori neoddeliteln( siéast Zmluvy.

Odovzdavaci protokol je listina pOtVI’dZUjUCa Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia DOL, prostrednictvom ktorych DOL poskytuje dohodnuti
Sluzbu a ktoré boli odovzdane Ucastnikovi do uZivania v stvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom. Odovzdavaci protokol obsahuje aj skutoény datum
Aktivacie Sluzby. Za Ucastnika podpisuje Odovzdavaci protokol Kontaktna osoba.

Pristupovy okruh je telekomunikaény okruh, ktory slGZi alebo ma slGZit na pripojenie koncového telekomunikaéného zariadenia Ucastnika k Sieti za
Gcelom poskytovania Sluzieb. Pristupovy okruh je 3pecifikovany v Objednavke. Stcastou pristupového okruhu méZze byt aj prenajaty telekomunikacny
okruh, ktory ma DOL prenajaty od iného telekomunikaéného operatora za Uc¢elom realizacie a poskytovania Sluzieb Uastnikovi.

Virtualny okruh je telekomunikaény okruh, ktory umoZzfiuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a je tvoreny siborom technickych a sietovych
prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa
pripaja koncové telekomunika¢né zariadenie. Koncovym bodom okruhu méZze byt aj rozhranie s inymi telekomunikaénymi sietami prevadzkovanymi inymi
prevadzkovatelmi ako je telekomunikaéna siet DOL.

Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikac¢né zariadenia vo vlastnictve DOL, ktoré sltZia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb.

Vnutorny rozvod je tvoreny telekomunikacnymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch, v ktorych bude na zdklade Zmluvy vykonané
Zriadenie pripojenia. Vnatorny rozvod je stéastou Pristupového okruhu.

Evidenéné é&islo objednavky je &islo, pridelené DOL Udastnikovi, ktoré jednoznaéne identifikuje Ugastnika a uréuje jeho Objednavku.

Pristupové meno U&astnika sliZi na identifikaciu Uéastnika pri niektorych Sluzbach. Pristupové meno Uastnika je pridelené U&astnikovi DOL spolu s
Heslom.

Heslo sl(zi na overenie autorizovaného pouzitia Pristupového mena Uastnika.
Sietova adresa slZi na identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.

Pozadovany datum je v Objednavke uvedeny datum, ku ktorému Ulastnik Ziada o Zriadenie pripojenia konkrétnej Sluzby. U&astnik berie na vedomie,
terminy pre zriadenia sluzieb uvedenych v tychto V8eobecnych podmienkach.

Aktivacia Sluzby predstavuje Gkon DOL, ktory umozni Uastnikovi vyuzivanie Sluzby podla Zmluvy a Véeobecnych podmienok.
Doéasné prerusenie poskytovania SluZieb je ikon DOL, ktory do¢asne znemozni U&astnikovi vyuZivanie SluZieb.

Porucha je taky stav sluzby, kedy Uastnik nemédze vyuzivat Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnutd Groveri parametrov Sluzby. Poruchou nie
je akékolvek prerusenie napajania Zariadenia elektrickou energiou.

Servis je suhrn Ukonov a ¢innosti poskytovanych DOL za Géelom odstranenia Poruchy. Za Servis sa povazuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo
Strediska.

Doba zasahu je doba nevyhnutnd pre zacatie odstraniovania Poruchy. Doba zdsahu zahffia pripravnu fazu odstranovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez
lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

Dohodnuta Grovei je garantovany kvalitativny stuperi Grovne poskytovania Sluzieb Ulastnikovi na zaklade Zmluvy a Vieobecnych podmienok a
definovany v Objednéavke.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii, ohladne poskytovania, fungovania a realizacie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia
byt vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo strany DOL priamo na mieste.

Doplnkové sluzby st sluzby zvolené Ucastnikom poskytované v ramci sluzieb umozfiujlice vyuzivanie aplikacii ako elektronicka poita, doménové sluzby,
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sluzby www. Serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

34. GDPR znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU ) 2016/679 zo dria 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim
osobnych Udajov a o volhom pohybe Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES ( vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov ).

35. Protokol je Odovzdavaci a preberaci protokol , ktorym DELTA ONLINE odovzdava sluzbu

2.Popis Sluzieb

1. DOL VPN je permanentné prepojenie dvoch a viac LAN sieti Uastnika do jednej virtudlnej siete v prostredi chrbticovej siete DOL s komunikacnym
protokolom IP (Internet Protocol). Prenosové kapacity pristupu do IP VPN sl definované 64 kbit/s — n x 64 kbit/s. Pripojenie LAN Ucastnika je
zabezpedéené prostrednictvom FWA, Mikrovinnym spojom Point-to-Point, optickou trasou, alebo pevnym prenajatym digitdlnym okruhom. Na koncovom
bode okruhu je sluzba Standardne odovzdavana s rozhranim X.21, V.35 alebo Ethernet. Sluzby je mozné kombinovat s inymi sluzbami, ako napr.
Videokonferencie, Internet, Hlasové sluzby. Poplatky za sluzbu nie su zavislé od objemu prenesenych dat.

2. DOL INTERNET zabezpecuje nepretrzity pristup do siete Internet. Sluzby su nezavislé od objemu prenesenych dat. Podporovand skala prenosovych
rychlosti Je 64 kbit/s — n x 2048 kbit/s. Pripojenie Ulastnickej LAN do Internetu je realizované pripojenim LAN do Siete DOL, odkial je prevadzka
smerovana do verejnej internetovej siete. Prenosové médium pre pripojenie Uéastnickej LAN je rovnaké ako pri sluzbach VPN s rozhraniami na koncovom
bode pristupového okruhu X.21, V.35, Ethernet. Sluzbu je mozné doplnit o prenajaté telekomunikaéné zariadenie (smerova¢, firewall), ktoré zabezpeéuje
oddelenie LAN a WAN komunikécie. K sluzbam DOL poskytuje doplnkové sluzby — mailhosting, serverhosting.

3. DOL CITY su sluzby prepojenia dvoch bodov s presne definovanou prenosovou kapacitou od 64 kbit/s do n x 2048 kbit/s. Z geografického hladiska sa
telekomunikacné okruhy poskytuji ako miestne, medzimestské a medzindrodné. Okruh je na Ucastnickej strane odovzdany s rozhraniami
10,100,1000BaseT, X.21, G.703. Sluzby st monitorované a dohladované zo strediska 24 hodin denne.

4. Dohodnutd Groveii kvality sluzieb garantuje DOL pre v3etky typy sluzieb. Casové dostupnost Sluzby je stanovend individualne.

3.Prava a povinnosti DOL
1. DOL je povinna:

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzby, za podmienok uvedenych v Specifikacii sluzby,
v tychto VP

b)  predkladat Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné vyUétovanie SluZieb,
c) viest evidenciu osobnych udajov (podla § 15, ods.2 pism.a) zdkona) vietkych Uéastnikov svojej siete,

d)  pokial je to technicky mozné, zablokovat na Ziadost Ulastnika na jeho naklady pristup k telekomunikaénej sluzbe, ktorej obsah mdze ohrozit
mravnl vychovu mladeze,

e) poskytovat Sluzby $pecifikované a dohodnuté Zmiluvou,
) udrziavat Siet v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté poZzadované parametre Sluzby a Dohodnuta Groven,
g) informovat Ugastnika o zmendach ovplyviiujucich nim vyuzivané Sluzby,

h) realizovat zmeny Zmluvy a daldie zmeny, o ktoré Ulastnik poziadal spdsobom podla Vieobecnych podmienok, a to v ramci svojich technickych a
kapacitnych moznosti.

2. Okrem dal$ich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach ma DOL pravo najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb U&astnikom podla Véeobecnych podmienok, Zmluvy a Objednavky, ak jej vyaétovanie dorudila DOL
Ucastnikovi najneskér do troch mesiacov od posledného dfia zUétovacieho obdobia; to neplati pri vyuctovani predplatenych sluzieb,

b)  na nahradu Skody spésobenej na Sieti a na telekomunika¢nom zariadeni vo vlastnictve DOL,
c)  odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:
1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskuto¢nitelné,

2. zdujemca o Au nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu, pretoZe je diznikom DOL alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov
uz predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

3. zadujemca nesuhlasi so V8eobecnymi podmienkami.
d) dodasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie telekomunikaénej sluzby z dévodu:
1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujcich jej zneuZzivaniu,

2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikaénl sluzbu v lehote upravenej v tychto VSeobecnych podmienkach, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy,

3. poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika.
e) za zneuZivanie SluZieb sa povaZzuje najma, ak:
1. sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Uastnik je dlznikom telekomunika&ného podniku,

2. Ucastnik pouZije Sluzby poskytované podla Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sludnosti, najmé v3ak na prenos urazlivej, obtaZzujlcej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informaécii,

3. Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narudenie Siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
Sluzbam alebo k Sieti,

Ucastnik sa pokusi o pretazenie Siete akymkolvek spdsobom, alebo uskutoéni ¢o i len pokus namiereny proti integrite Siete,
5. Ucastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobdm bez pisomnej dohody so DOL
6. Ucastnik zasiela nevyziadant elektronick( postu:

i Elektronickou postou je akékolvek textova, hlasova, zvukova i obrazova sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktoru
mozno uloZit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne

ii. Na ucely priameho marketingu je dovolené volanie, zasielanie faksimilnych sprav, sprav elektronickej posty, vratane sluzby
kratkych sprav uzivatelovi len s jeho predchadzajdcim suhlasom. Za suhlas sa povazuje aj suhlas osoby, ktora uzivatel
splnomocnil na pouZivanie svojho pristupu k sieti. Udeleny suhlas mozno kedykolvek odvolat. Je zakazané zasielanie elektronickej
posty na Gcely priameho marketingu, z ktorej nie je znama adresa a totoZnost odosielatela, na ktora méze uzivatel zaslat Ziadost
o skonéenie zasielania takychto sprav.

Takéto prerusenie nezbavuje U¢astnika povinnosti uhradzat poplatky za telekomunikaéné sluzby

) overit identifikaéné a iné osobné Gdaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy zakonnym spésobom

g) obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykondvania oprav, servisu alebo (drzby Siete alebo telekomunikaéného
zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov,

h)  podas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti vyhldsenej podla osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie Sluzby v prospech orgdnov krizového
riadenia a ostatnych ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania
prednostnej sluzby pre G&astnikov zaradenych do prednostnych ntidzovych plénov; kontrolovat odchadzajticu elektronickl poétu Uéastnika
antivirusovym programom a antispamom za (celom zabezpeCenia ochrany svojej Siete a sluzieb,

i) odmietnut vystavenie dynamickych www stranok Ucastnika, ak nesplifiaju bezpeénostné kritérid uréené DOL ,

) zablokovat schranku alebo www priestor U¢astnika, ak Jeho schranka alebo www priestor prekracuju objednanu velkost a ak tdto velkost Uéastnik
neupravi ani po upozorneni zo strany DOL,

K) zaslat Ucastmkovn zalohovu faktlru splatni do troch dni odo dnia dorucenia, t. j. este pred ukoncenim fakturacného obdobia, ak ma dévodné
podozrenie, ze Udastnik nebude riadne uhradzat svoje zavézky, alebo ak tretej osobe umoziiuje zneuzivanie Sluzieb, s &im Uastnik suhlasi,

)] uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za sthlasu a poskytnutia stcinnosti pdvodného a nového Udastnika
az po preukazanom uhradenl vSetkych zavézkov voli DOL a ak je to technicky uskutocnitelné; za zdvazok voéi DOL sa povazu]e pre ucely tohto
ustanovenia aj zavézok Ulastnika pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych prav a povinnosti podia tohto ustanovenia nema U&astnik pravny
nérok,

m) zaviest dodatoéné sposoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany Udastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
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nevyvold dodatoéné finanéné naklady zo strany Ulastnika,
n)  zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat vydétovanie — dafiovy doklad Uéastnikovi (dalej len ,fakturaéné obdobie™),

0)  vyfakturovat dodatoéne Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnit do faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté, odsuhlasené
protokolarne Gc¢astnikom,

p) informovat Uastnika o Sluzbéach, produktoch a inych aktivitach,
g) na nevyhnutny &as prerusit poskytovanie SluZieb bez predo$lého upozornenia:

1.z dévodov zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu $trajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situAcii, teroristického Utoku, epidémii, brannej pohotovosti §tatu a podobne, ktoré si okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade Gdrzby, opravy a restrukturalizacie Siete, ako aj v
pripade vykonania oprav, servisu a Udrzby telekomunikaénych zariadeni,

2.v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude DOL povinna pristapit podla rozhodnutia prislusného Statneho organu SR

4.Prava a povinnosti Uéastnika

1. Okrem dalich povinnosti uvedenych vo Veobecnych podmienkach je U&astnik povinny najma:

a) pouzivat Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych pokynov a ndvodov DOL a pritom
dodrziavat principy dobrych mravov a verejného poriadku,

b)  platit cenu za poskytnutl za Zriadenie pripojenia ako aj vSetky suvisiace ndklady a uhradzat cenu za vyuzivanie SluZieb v stlade so Zmluvou a
Objednavkou,

c) pouzivat iba koncové telekomunikaéné zariadenie schvalené Uradom pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb.
d) oznamovat po cely ¢as platnosti Zmluvy DOL na obchodné oddelenie DOL pisomne:

1. zmenu Kontaktnej osoby a Zodpovedného zastupcu, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, pricom je zaroven povinny
priloZit doklad, preukazujlci takato zmenu,
2. zmenu svojich identifika¢nych Gdajov, ak je pravnickou osobou alebo podnikatefom, a to najma adresy bydliska alebo sidla, fakturacnej

adresy, bankového spojenia, nazvu alebo mena, pravnej formy, ICO a IC DPH, resp. aj iné tdaje tykajice sa Zmluvy, a to najneskér do 7
pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, pri¢om je zaroveri povinny priloZit doklad preukazujici takdto zmenu,

3. zmenu svojich identifika¢nych Udajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to najmé mena, priezviska, adresy bydliska, bankového
spojenia a fakturacnej adresy, resp. aj iné Udaje tykajlce sa Zmluvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dia takejto zmeny, pri¢om je
zaroveri povinny predlozit doklad preukazujlci tak(to zmenu,

e) pouzivat i dodatoéne zavedené spdsoby ochrany Siete,
f) dodrZiavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuzivani dalich produktov a sluZieb DOL,

g) doplnit kazdé ozndmenie zaslané DOL, ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou, telegraficky alebo inym spdsobom ako doruéenim originalu,
predloZzenim jeho origindlu najneskdr do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak; na ozndmenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa
neprihliada,

h)  poskytovat podla poZiadaviek DOL vSetku sucinnost, ktord je potrebna na plnenie povinnosti DOL vyplyvajacich jej zo Zmluvy, najma pri
vykondvani Zriadenia pripojenia a umoznit DOL prevadzku, (drzbu, meranie a kontrolu Zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonava Zriadenie
pripojenia

2. Okrem dalsich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach ma U&astnik pravo najmé:

a) na uzavretie Zmluvy so DOL, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla § 82, ods.1

b) poskytnutie sluzby dohodnutej v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla objednavky,

c) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

d)  vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia DOL; o vratenie musi Ulastnik poziadat, najneskdr do troch
mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby.

e) obracat sa so svojimi pripomienkami a ziadostami na obchodné oddelenie DOL,
) sprostredkovavat poskytovanie Sluzby tretim osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej dohody so DOL.

3.V zmysle zdkona 452/2021 § 6 , ods.2 , ak DOL poskytne Gradu informécie oznacené ako obchodné tajomstvo, 15) je povinny predloZit na poziadanie
aradu pisomné oddvodnenie oznadenia informécii za predmet obchodného tajomstva a poskytnut také znenie informécii, ktoré neobsahuje obchodné
tajomstvo . Informécie oznacené ako obchodné tajomstvo 15) mdZu byt primerane chranené technickymi prostriedkami v zavislosti od formy

poskytnutia alebo spristupnenia tychto informéacii Gradu.

4. Podla § 6, ods.3 , ak vo vynimoénych pripadoch je potrebné konat v zaujme ochrany hospodarskej sutaze a ochrany zaujmov uzivatelov, Grad
bezodkladne vyda bez dodrzania postupu, primerané doCasné opatrenie. Ak ide o opatrenie podla odseku 4,arad toto opatrenie bezodkladne zasle s
odovodnenim Eurdpskej komisii, organu eurépskych regulatorov a regula¢nym organom ¢lenskych Statov. Ak pomint dévody na vydanie primeraného

docasného opatrenia, arad ho zrusi.

5.Podmienky uzavretia Zmluvy

Prava a povinnosti DOL a Ulastnika sa budu riadit Zdkonom, Zmluvou vratane jej priloh, Véeobecnymi podmienkami, pripadne osobitnymi dohodami.
VSeobecné podmienky a Objednavky prevezme Ulastnik pri uzavreti Zmluvy. Formuldre ZmlGv a Objednavky su pristupné na obchodnom oddeleni DOL.

3. Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade so V3eobecnymi podmienkami predlozi DOL na prislusnom formulari a v stlade s tymito V3eobecnymi
podmienkami riadne vyplnena a podpisani Objednavku a vyplnent a podpisant Zmluvu. Toto predloZenie Zmluvy spolu s Objednavkou sa povazuje za
navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené inak. Zaujemca je povinny predloZit na poZiadanie platné doklady potrebné k jeho identifikacii a k
prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Zaujemca je svojim ndvrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy Specifikovanom po
dobu 30 dni odo dfia doru¢enia Objednavky DOL. V tejto lehote je DOL povinna ozndmit Zaujemcovi moznost a podmienky poskytnutia pozadovanej
Sluzby.

4. Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloZenie dokladov podla bodu 5.3. VSeobecnych podmienok. DOL je opravnend pred podpisom Zmluvy vykonat
preverenie skutoc¢nosti uvedenych v bode 5.5. VSeobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorena driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

5. DOL ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy podla bodu 3.2. pismeno c) tychto vieobecnych podmienok.

6. Zmluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vSeobecne zachovavanymi
obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez nemdze byt uzavretd, ak zdujemca o uzavretie Zmluvy nepristipil na podmienky upravené v Zmluve,
V3eobecné podmienky, Objednavke a v pripade, pokial neboli spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto VSeobecnych podmienok.

7. Ak Zaujemca nie je vlastnikom, alebo spravcom nehnutelnosti a Vnatorného rozvodu potrebného pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je
mozné uzatvorit Zmluvu len za podmienky, e Zaujemca zabezpeéi na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti a
vnutornych rozvodov s ich vyuzZitim na pozadovanu Sluzbu.

8. Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude pozadovat aj vybudovanie nového vnutorného rozvodu, je mozné uzatvorit Zmluvu o pripojeni len za
podmienky, Ze Zaujemca zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost sthlas vlastnika nehnutelnosti s vybudovanim vnitorného rozvodu.

9. DOL nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté prevadzkou telekomunikacénych rozvodov a Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovana Sluzba na
zaklade suhlasu podla ustanoveni bodov 5.7 a 5.8 tohto ¢lanku.
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6.Zmena Zmluvy a Sluzieb

1. Ucastnik ma prévo polas platnosti Zmluvy pisomne poziadat o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je mozné zmenit len na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran, v pisomnej forme, pokial nie dohodnuté inak. PredloZenim riadne vyplnenej Objednavky DOL méze Uastnik poZiadat o zriadenie novej
Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zrusenie Sluzby, pokial’ nie je dohodnuté inak. PredloZzena Objednavka podla tohto bodu je navrhom na zmenu,
pripadne zruenie Sluzby. U¢astnik je povinny uviest popis pozadovanej zmeny, identifikovat pévodna Objednavku a zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka, s
uvedenim mena, obchodného mena, iného identifikaéného Gdaju, 1CO, DRC, datumu podania Ziadosti, podpisu Ucastnika alebo jeho Zodpovedného
zastupcu a odtlacku peciatky, ak flou Ulastnik alebo fyzicka osoba disponuje, alebo ak to pre pravnicki osobu alebo fyzicki osobu vyplyva z vypisu z
obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujaceho jeho pravnu subjektivitu, a pokial to umozfiuje spdsob realizacie Ziadosti 0 zmenu Zmluvy.

2. Uclastnik a DOL sa dohodli, ?e akceptacia Objednavky uvedenej v bode 6.1 tychto VSeobecnych podmienok DOL sa povaZuje za zmenu rozsahu
poskytovanych Sluzieb, dohodnutd obidvomi zmluvnymi stranami. DOL je povinna najneskér do 30 dni od prevzatia Objednavky tato odmietnut alebo
akceptovat a rozhodnutie oznamit U&astnikovi. Po tato dobu je U€astnik svojim navrhom $pecifikovanym v Objednavke viazany.

3. Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia VSeobecné podmienky, alebo Objednavke. Dohoda o zmene ceny
alebo Sluzieb podla Cennika(hlas), medzi DOL a U¢astnikom sa povaZuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuzitia SluZieb poéas Géinnosti zmenenej
ceny Sluzieb podla Cennika(hlas), s ktorymi bol U&astnik riadne oboznameny (podla bodu 7.2), a to s Géinnostou ku dfiu nadobudnutia G&innosti
prisludnej zmeny.

4. Pokial U€astnik nesthlasi so zmenou SluZieb, alebo ceny sluZieb, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to doruenim pisomného oznamenia o
odstupeni najneskér do datumu nadobudnutia Gcinnosti zmeny Sluzieb. V takomto pripade pravne Gcinky zru$enia Zmluvy nastant ku dfiu nadobudnutia
acinnosti zmeny Sluzieb.

5. Pisomné forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje najma:

a) v sOvislosti s prevzatim zdvazkov Udlastnika, ktorych dodrzanie je podmienkou na poskytovanie cenovych zliav Sluzieb v rémci ¢asovo
obmedzenych komerc¢nych akcii DOL,

b) v suvislosti so spristupnenim doplnkovych sluzieb, ktorych poskytovanie vyzaduje splnenie dalsich Specifickych podmienok podla druhu zvolenej
doplinkovej sluzby.

7.Ceny a platobné podmienky

1.Ceny Sluzieb su dohodnuté v stlade s platnym zakonom o cenach a st uvedené a uétované podla platného Cennika(hlas), ktory je neoddelitelnou saéastou
Zmluvy. Pre urlenie vysky ceny poskytnutych Sluzieb U&astnikovi je rozhodujuci odpolet poskytnutych SluZieb Uéastnikovi podla evidencie v informa¢nom
systéme DOL.

2.DOL ma pravo na zmenu Struktdry a vysky cien za Sluzby. DOL je povinna pisomne informovat Ulastnika o zvyseni cien minimalne 30 dni pred dfiom
acinnosti ich zvysenia. Oznamovacia povinnost 30 dni sa nevztahuje na zmenu poplatkov vyplyvajicu zo zmeny kurzu Slovenskej koruny voc&i EURO.

3.Pokial’ U¢astnik nesuhlasi so zvySenim ceny SluZieb, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to dorufenim pisomného oznamenia o odstupeni
najneskdr do datumu oznamenej Géinnosti zmeny ceny SluZieb, priCom je povinny uhradit vSetky pohladavky vocli DOL este pred odstipenim od Zmluvy. V
takomto pripade pravne Gcinky zrusenia Zmluvy nastant ku driu nadobudnutia tcinnosti takejto zmeny ceny Sluzieb.

4.Fakturaénym obdobim Ucastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné fakturaéné obdobie ako jeden kalendarny mesiac je
Specifikované v Zmluve. Datum uskutocnenia zdanitelného plnenia prislusného faktura¢ného obdobia je prvy def daného fakturaéného obdobia.

5.Cenu SluZieb vyuétuje DOL Uastnikovi prostrednictvom faktury, ktora je dafiovym dokladom.

6.Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajlice zo zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou riadne a v¢as. Za riadnu Ghradu sa povaZuje Ghrada
obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na faktlre, najméa variabilny symbol, &iastku a &islo Gétu Ulastnika. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za vasnu Ghradu sa povaZuje Uhrada pripisana na ucet DOL najneskér v defi
splatnosti faktdary. To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech G¢tu DOL je Ulastnik povinny Ghradu
reklamovat voci subjektu, prostrednictvom ktorého uhradu realizoval.

7.Uhradu faktary inkasnym spésobom z bankového Gétu Ucastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zrusenie uvedeného spésobu platby, je nutné
oznamit DOL najmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti faktdry.

8.Ak Ulastnik uhradza faktaru zo zahranicia, je povinny zabezpedit, aby bola Ghrada pripisana v prospech Gétu DOL v pinej vy3ke. V3etky poplatky spojené s
Ghradou faktdr znasa v plnom rozsahu Uéastnik.

9.DOL pisomne upozorni Ulastnika (dalej len ,upomienka®) na jeho povinnost zaplatit dizna ¢iastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb vyaétovana faktarou
v lehote jej splatnosti a uréi dodatoénl lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vSetky néaklady spojené so sidnym alebo mimosidnym
vymahanim pohladavky znasa U&astnik.

10.DOL je opravnena zapoditat akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ucastnika voli jeho vSetkym existujucim zavazkom zo Zmluvy alebo inych zmlav
uzavretych so DOL vratane zavézkov, ktoré este nie su splatné, alebo ktoré st uz premi¢ané a to bez dalieho vyslovného suhlasu U¢astnika.

11.UCastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj spésobmi dohodnutymi so DOL na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

8.Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii o Uéastnikoch

1.U¢&astnik podpisom Zmluvy dava DOL suhlas na zhromazdovanie a spractvanie identifikaénych, ako aj inych osobnych ddajov a informécii o sebe pre ucely
poskytovania Sluzieb a prevadzkovania Siete DOL, ako aj na zaradenie tychto identifikaénych a inych osobnych tdajov ako aj informacii o sebe do prislugnych
databaz.

2.DOL sa zavéazuje, Ze zabezpedi nalezité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych Gdajov ako aj informécii o Uastnikovi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s U&astnikom ich nebude oznamovat tretim
osobam. Ucastnik sahlasi s tym, aby v suvislosti s vykonom prav DOL vyplyvajlcich zo Zmluvy, tato poskytla jeho identifikatné a iné osobné Gdaje, ako aj
informécie inak podliehajlice osobitnej ochrane tretim osobam.

9.Reklamaény poriadok

1.U¢&astnik je opravneny podat reklaméaciu:

a) na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Zze DOL nevystavila faktaru za Sluzby v stlade so Zmluvou , Objednavkou a
Cennikom(hlas),

b) tykajucu sa kvality poskytnutych SluZzieb.

2.DOL si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluZieb spésobili okolnosti uvedené v bodoch 12.4. az 12.8. a 3.2
pism. m) VSeobecnych podmienok.

3.Reklaméciu na spravnost Ghrady je U&astnik opravneny podat pisomne a doruéit DOL v lehote do 30 dni od dfia, kedy nastala skuto¢nost zakladajuca dévod
reklamaécie. Reklamécie, ktoré budi dorucené DOL po uplynuti 30 dfiovej lehoty, alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudd akceptované.

4.U¢astnik je opravneny podat reklamaéciu tykajicu sa kvality SluZieb a to pisomne s podpisom Zodpovedného zastupcu U&astnika ju dorudit DOL v lehote do
30 dni od dfia, kedy nastala skutoénost zakladajaca dévod reklamaécie. Reklamacie, ktoré budu doru¢ené DOL po uplynuti 30 diiovej lehoty, alebo ktoré
nebudl podané pisomne, nebudl akceptované.

5.V reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje, ako st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
spolo¢nosti, 1CO spolu s uvedenim Eviden¢éného &isla objednavky, ktorej sa reklamécia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat predmet reklamécie.

6.Reklamacie preSetruje oddelenie sluzieb zakaznikom. Vysledok preSetrenia oznami Gcastnikovi pisomne a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia
reklamacie, inak sa reklamdcia povazuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni od jej doruéenia, DOL pred uplynutim uvedenej
lehoty ozndmi Ulastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia reklamdcie. Nahradny termin vybavenia reklamacie nemdze byt dihsi ako 60 dni od jej
prijatia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Lehota na vybavenie reklamécie je zachovana, ak DOL odo3le ozndmenie Ucastnikovi najneskor v posledny
den lehoty.

7.Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky Uhrady nema odkladny Géinok na zaplatenie Ghrady, t. j. nezbavuje U€astnika povinnosti uhradit faktdaru
do dria splatnosti.

8.Ak sa na zéklade reklamécie zisti chyba na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Uastnika a rozsah poskytnutych sluZieb,
resp. nedostatky sluzieb nemozno preukazatelne zistit, U€astnik zaplati cenu zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuZivania SluZieb za predchadzajucich
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Sest mesiacov.

9.Ak vyska ceny za sluzbu, ktort Uastnik reklamuje presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania SluZieb za predchadzajucich Sest mesiacov, DOL
je povinna umoznit U&astnikovi odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny mesacny rozsah vyuzivania SluZieb za predchadzajicich Sest mesiacov, a to
najneskorsie do skoncenia presetrovania telekomunikacného zariadenia, alebo na jej zaplatenie v troch mesacnych splatkach.

10.V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnenu, bude tato za¢tovana najneskér vo fakturacnom obdobi nasledujucom po fakturaénom obdobi, v
ktorom bola reklamaécia uznana, pripadne DOL dohodne s U&astnikom iny spdsob od$kodnenia.

11.V pripade ak sa zisti, Zze reklamacia na je neopodstatnena U&astnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 9.9. DOL ma Grok z omeskania odo
dria splatnosti reklamovanej Uhrady.

12.V pripade, ak sa zisti, Zze reklamacia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a DOL vznikli naklady spojené s preSetrovanim reklamécie, je opravneny tieto
naklady Udastnikovi vyaétovat vo faktire.

10.Porucha a Servis.

1.Poruchu ohlasuje Ufastnik telefonicky do strediska. Telefonické ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu Poruchy aj
Eviden¢né Cislo objednavky kvoli identifikacii sluzby v Sieti, pripadne daldie informacie pozadované DOL, ktoré su bezprostredne potrebné k
zahajenou/poskytnutiu servisu, ako napr. pristupové meno.

2.U¢astnik je povinny potvrdit nahlasenie Poruchy pisomne, mailom alebo faxom bez zbytoéného omeskania od telefonického nahlasenia Poruchy. Pisomné
oznamenie musi podat U&astnik alebo Zodpovedny zastupca, prifom toto musi obsahovat evidenéné &islo Zmluvy spolu s uvedenim datumu a hodiny
telefonického nahlasenia Poruchy, podrobny technicky popis Poruchy, Evidenéné Cislo objednavky, meno osoby, ktora Poruchu nahlésila a jej telefénne Eislo
bez zbyto¢ného odkladu po telefonickom nahlaseni Poruchy.

3.V pripade, #e Uastnik nepotvrdi telefonické ohlasenie Poruchy v zmysle bodu 10.2, DOL nezodpoveda za poskytnutie Servisu podla Zmluvy.

4.Nahlasenim Poruchy v zmysle bodov 10.1. a 10.2. za¢ne plynat Doba zasahu. V ramci Doby zasahu DOL je povinna vykonat nevyhnutné opatrenia na
odstranenie Poruchy. Doba na odstranenie poruchy je stanovena na 4 hodiny, pokial’ bola Porucha nahlasena pocas pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:00
hodin. V inom ¢ase za¢ne Doba zasahu plynat od 8:00 hodiny nasledujiceho pracovného dfia. DOL je povinna Ulastnika na zéklade jeho vyzvy telefonicky
informovat o priebehu riedenia Poruchy.

5.Porucha sa povaZuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia Dohodnutej Urovne. Odstranenie Poruchy DOL
Ucastnikovi oznami telefonicky.

11.Sankcie

1.Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade diznej sumy U&astnikom, m& DOL po jej uplynuti voéi Uéastnikovi narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z
celkovej dlZznej sumy denne. V pripade, ak by vyska Uroku z omeskania stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podla prvej
vety, ma DOL narok na urok z omeskania v zakonnej vyske.

12.Rozsah zodpovednosti za Skodu a ndhrada Skody

1.DOL a Ucastnik zodpovedaju za $kody nimi spdsobené v désledku zavineného poru$enia povinnosti uvedenych v zékone, Zmluve a vo VSeobecnych
podmienkach. DOL ako aj U&astnik nezodpovedaju za nepriame $kody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

2.DOL zodpoveda za Skodu sposobent Ulastnikom neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb alebo inym spdsobom, a to len do vysky pomernej Casti
ceny podla Objednavky za dobu, po¢as ktorej neboli U¢astnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia DOL, alebo boli poskytované chybne.

3.U¢astnik zodpoveda za Skodu spdsobenu neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za $kodu spdsobend nevhodnym pouZitim a umiestnenim
Zariadenia. V tychto pripadoch U&astnik zodpoveda aj za nepriame $kody, nasledné skody a usly zisk.

4.Ucastnik zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom k informéaciam , neopravnenym
pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

5.U¢astnik zodpovedé za obsah svojich www stréanok.

6.DOL nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Sluzieb najméa ako priameho désledku poruchy, opravy
udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti, alebo ako désledok prekroéenia
kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikacnych sluzieb. DOL taktiez nezodpoveda za 3kodu, ktora vznikla v savislosti s
neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré st okolnostami vylucujacimi zodpovednost podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

7.DOL nezodpoveda ani za 3kodu, ktora vznikla Géastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnost virusu v e-maili Géastnika, a to ani v pripade, Ze ked e-mail
presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked' antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked' v skuto¢nosti nebol.

8.DOL nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby Ucastnikom v pripade nevyziadanej prevadzky na sieti ( Utoky typu DoS, a pod.) DOL
tieZ nezodpoveda Ucastnikovi za neposkytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak Gc¢astnik nepouziva vhodné koncové zariadenie.

9.DOL nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nasledné $kody vyplyvajlce z prevadzky Sluzieb.

10.DOL nezodpoveda za zniZzenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou a tieZz nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré
poskytuju tretie strany.

11.DOL nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti, resp. skuto¢nosti charakteru vy$sej moci, ako napr. havéarie charakteru zivelnych pohrém,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické Gtoky, epidémie, branna pohotovost §tatu a iné okolnosti, ktoré su okolnostami vyluéujacimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky. DOL nezodpoveda za $kodu spdsobent akymkolvek prerusenim SluZieb, preruenim spojenia a
znizenim kvality Sluzieb v désledku poveternostnych vplyvov.

12.DOL nezodpoveda za $kodu vzniknuta U&astnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany U¢astnika.

13.DOL je povinny pri vykone prav si podinat tak, aby nespdsobil $kodu na nehnutelnosti alebo porastoch, a ak sa jej nedd vyhnat, aby ju obmedzil na
najnizsiu moznd mieru. O zadati vykonu prac je povinny upovedomit vlastnika alebo uZivatela dotknutej nehnutelnosti najmenej 15 dni vopred.

14.Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuja ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

13.Trvanie a ukonéenie Zmluvy

1.Pokial boli splnené podmienky uvedené vo VSeobecnych podmienkach, Zmluva je uzavreta podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran a
uzatvara sa na dobu neurcita, pokial nie je dohodnuté inak; najdlhsie na dobu platnosti Licencie DOL.

2.Zmluva zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd,
b)  dohodou Ucéastnikov zmluvy,
c) odstupenim od zmluvy,

d)  vypovedou,
Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu urditd, meni sa jej platnost na dobu neurita.

3.U¢astnik méze odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak mu DOL:
a) o0znami zmenu zmluvnych podmienok jeden mesiac vopred a Uéastnik tieto zmeny neakceptuje,
b)  opakovane, ani po reklamacii neposkytuje telekomunikac¢nu sluzbu podla zmluvy, alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
c) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu telekomunikacnej sluzby v uréenom éase

d)  Ulastnik mdze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditd z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu pricom podmienkou vypovede je
uhradenie vSetkych zavazkov voci DOL.

4.DOL méze odstapit od Zmluvy, ak U&astnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
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c) pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespiﬁa poziadavky osobitych predpisov (836 odsek 1 zakona), alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu DOL zariadenie neodpoji,

d)  opakovane pouZiva Sluzbu spdésobom, ktory znemoZfuje DOL kontrolu jej pouZivania, najma poskytnutie nepravdivych alebo neupinych
identifikacnych Gdajov suvisiacich s poskytovanim SluZieb alebo ak Ucastnik pouziva Sluzby protiprdvnym spésobom,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

) DOL méze tiez vypovedat Zmluvu v pripade, ak dalej nemdze poskytovat Sluzby podla Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania SluZieb,

g) ak DOL vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania SluZieb podla Zmluvy, je povinna s vypovedou
dorucit U&astnikovi ponuku na poskytovanie inych sluZieb, technicky i cenovo blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v sulade so Zakonom.

5.Vo vypovedi je U¢astnik povinny uviest Evidenéné &islo zmluvy , datum, telefénne &islo, na ktorom je U&astnik zastihnutelny, podpis a odtlatok peciatky, ak
fiou U&astnik disponuje alebo je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho pravnu subjektivitu. Na vypoved’
Ucastnik pouzije tladivo Objednavky, kde vyznadi, Ze sa jedna o vypoved sluzby.

6.Vypovedna lehota je rovnaka pre DOL aj pre Ulastnika. Vypovedna lehota uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

7.DOL aj Ulastnik st opravneni zrudit Zmluvu odstapenim od nej, a to doruenim pisomného oznamenia o odstipeni v pripadoch stanovenych Zmluvou,
V&eobecnymi podmienkami alebo v pripade, ak druha zmluvna strana porusila ktorakolvek povinnost podla Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov
podstatnym spdsobom.

8.DOL je dalej opravnena zrusit Zmluvu odstupenim od nej, ak:
a)  sa Udaje uvedené Udastnikom v Zmluve dodatoéne preukazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy,

b)  je Ulastnik insolventny, najma ak na majetok Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na U&astnika uvalend nitena sprava
podla osobitnych predpisov alebo ak Ucastnik vstupil do likvidacie,

c) pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s U&astnikom budd evidované pohladavky po lehote splatnosti,
d)  Ucastnik neuhradi zalohov faktiru podla bodu 3.2. pism. g) tychto Véeobecnych podmienok najneskdr do 15 dni odo dfia jej splatnosti.

9.Tato Zmluvu je mozné ukoncit aj na zéklade pisomnej dohody DOL a Ucastnika. Ucastnik, ktory ma zaujem ukoncit Zmluvu dohodou, je povinny pisomne
poziadat o uzavretie takejto dohody. V navrhu dohody je Ucastnik povinny uviest Evidencné Cislo objednavky, datum, telefénne ¢islo, na ktorom je Ucastnik
zastihnutelny, podpis a odtlacok pediatky, ak riou Ucastnik disponuje alebo je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujucom jeho pravnu subjektivitu.

10.Smrtou fyzickej osoby, ktora je Ulastnikom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zmluva bez daldieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom
pravnickej osoby, ktora bola U¢astnikom.

11.DOL je opravnena okamzite ako sa dozvie o skutoénosti, ze U¢astnik zomrel, bol vyhlaseny za mftveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie Sluzby.

12.Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je DOL povinna vratit Ulastnikovi aktivané a zriadovacie poplatky. Uastnik je povinny vréatit DOL
Zariadenia pripadne iné veci, ktoré su jej vlastnictvom.

13.DOL pri zaniku Zmluvy zasle U&astnikovi koneéné vyuctovanie, ktoré je Ucastnik povinny uhradit.

14.0znamovanie

1.DOL a Ucastnik sa dohodli, Z2e upomienka, faktdra, vypoved a odstipenie od Zmluvy alebo akékolvek iné oznamenie (dalej len ,Listina“) podla tychto
VSeobecnych podmienok sa budi oznamovat niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym oznamenim,

b) beZznym oznamenim,

c) inym spésobom.
2.Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doporu¢ené doruéenie Listiny alebo doruéenie Listiny s doru¢enkou na poslednd znamu adresu U&astnika. Listina sa
povaZuje za oznamen( diiom, kedy U&astnik alebo ina osoba spdsobila na pravne ukony, byvajica na tej istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie Listiny
Ucastnikovi, prevezme oznamovanu Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu poverenému doru¢ovanim. Ak nemozno Listinu oznamit z akéhokolvek dévodu

takymto spdsobom, povazuje sa Listina za oznamenu prvym drfiom odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina uloZena u
subjektu povereného dorucovanim (napr. posta).

3.Za bezné oznamenie sa povazuje dorudenie Listiny na posledni znamu adresu Uastnika stym, ?e v pripade akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu
oznamenia sa Listina povazuje za ozndmen( siedmy kalendarny def po jej odoslani. Pokial sa takymto spdsobom dorucuje upomienka alebo faktura a
Ucastnik ju nedostane do 15 dni po skonéeni fakturaéného obdobia z dévodu, e mu nemohla byt oznamena alebo z inych dévodov, je povinny tato skutoénost
do 24 hodin oznamit na pracovisko DOL. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skonleni fakturaéného obdobia neurobi, povaZuje sa faktira, alebo upomienka
za oznamenu poslednym dfiom tejto lehoty. Ak U&astnik v tejto lehote oznami DOL, Ze faktira mu nebola doruéend, bude mu doruéeny opis faktary.

4.Listina oznamena na ktorukolvek adresu uvedent U¢astnikom v Zmluve sa povaZuje za doru¢ena do dispozi¢nej sféry Ulastnika.

5.VSetky spdsoby oznamovania st rovnocenné, pricom DOL je opravnena podla vlastnej Gvahy pouZit na oznamovanie Listin ktorykolvek zo spésobov
uvedenych v tomto ¢lanku.

6.DOL je opravneny doruéovat pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to na kontaktn e-mailova adresu U¢astnika uvedent v zmluve.

15.Pravo a stdna prislusnost
1.Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
2.Prislugnost sudu je dana v stlade s Obcianskym sudnym poriadkom podla miesta bydliska alebo sidla Uéastnika.

3.DOL a Ucastnik sa dohodli, ze vztahy, ktoré nie s upravené tymito VSeobecnymi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spravujd
Obchodnym zakonnikom.

16.Mimosudne rieSenie sporov

1. Ucastnik mdze predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v
oblasti upravenej telekomunikaénym zdkon ¢.351/2011, a to az po reklamacnom konani, ak nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spésobom jej
vybavenia.

2. Navrh na zalatie mimostdneho rieSenia musi obsahovat:

a) meno ,priezvisko a elektronickd a postovu adresu Ucéastnika,
b) nazov a sidlo podniku

c) predmet sporu

d) oddévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie

e) navrh rieSenia sporu

3. Udastnik, ktory je spotrebitefom podla osobitného predpisu, ma pravo obratit sa na DELTA ONLINE so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym DELTA ONLINE vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, e DELTA ONLINE inak porusil jeho prava. Spotrebitel mdze svoju ziadost o
ndpravu zaslat aj elektronicky na adresu obchod@dol.sk

Spotrebitel' ma v zmysle § 4odst.5 pismena h zakona o elektronickych komunikacidch a v stlade s § 12 zadkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov pravo podat névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ndvrh“) organu alternativneho rie3enia sporov, ak DELTA
ONLINE na Ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Spotrebitel’ predloZi navrh bezodkladne, najneskor do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede DELTA ONLINE k Zziadosti o napravu alebo odo dria marneho
uplynutia 30 dfiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany DELTA ONLINE . Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb je organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo Zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom
alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej strdnke prevadzkovanej DELTA ONLINE a/alebo
prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal pontkany tovar a/alebo sluzbu, méze navrh podat aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov, ktort najde na stranke http://ec.europa.eu/odr. Postupom podla tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo G¢astnika domahat sa ochrany na sude.
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Utastnik, ktory nie je spotrebitefom podla osobitného predpisu a ktory nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo spésobom jej vybavenia je opravneny na
zédklade nim podaného navrhu podat Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb ndvrh na mimosudne rie$enie sporu podla pravidiel §
75a zakona o elektronickych komunikécidch. Tym nie je dotknuté pravo G¢astnika domahat sa ochrany na sude.

4. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predloZi ucastnik najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenie reklamacie.
5. Lehota na ukonéenie mimosudneho riesenia je 60 dni od podania navrhu, max. 90 dni .

6. Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

17.Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok
1.DOL je opravnena VSeobecné podmienky menit.

2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok je DOL povinna Uastnika o tychto zmenach informovat, a to
minimalne 30 dni pred udinnostou tejto zmeny alebo doplnenia na poslednud adresu udani U¢astnikom.

3.Pokial’ U¢astnik nesuhlasi so zmenou VSeobecnych podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstapenim od nej, a to doruéenim pisomného oznamenia o
odstUpeni najneskér do datumu nadobudnutia platnosti a Gcinnosti novych VSeobecnych podmienok. V takomto pripade pravne Gcinky zrusenia Zmluvy
nastan( ku dfiu nadobudnutia platnosti a Géinnosti novych VSeobecnych podmienok.

4.v3eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucinnosti zmluvného vztahu medzi Uéastnikom a DOL zaloZeného Zmluvou a aj po jeho skonéeni, a to az
do uplného vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajucich.

5.Tieto Vieobecné podmienky sa nevztahuju na predaj Zariadeni.
6.Ak sa niektoré ustanovenie V3eobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. DOL v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ucinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho
ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

18.Spoloéné a zavereéné ustanovenia
1.Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny. V3eobecné podmienky su spolu s Objednavkou stéastou Zmluvy.
2.Tieto Vieobecné podmienky, ako aj Cennik(hlas) bud( poskytnuté Ulastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
3.Tieto Vieobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost 01. februar 2022.
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